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El uso de lenguaje que no discrimine ni reproduzca esquemas discriminatorios entre
nifios y niAas es una de las preocupaciones de nuestro Colegio y de la entidad
sostenedora.

Sin embargo, para evitar la sobrecarga grdfica que supondria utilizar en espafol o/a;
los/las y otras formas sensibles al género con el fin de marcar la presencia de ambos
sexos, hemos optado por usar, en algunos casos, la forma masculina en su tradicional
acepcion genérica, en el entendido que es de utilidad para hacer referencia tanto a
niflos como nifas, sin evitar la potencial ambigliedad que se derivaria de la opcidn de
usar cualquiera de las formas de modo genérico.




FUNDAMENTACION

El reglamento interno es el instrumento Unico, elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional. Este documento tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros de la
comunidad educativa, a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Entendiendo que la educacién cumple una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad
educativa, contribuir en su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados
deberes.

Para efectos legales la comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidén, equipos docentes, directivos y
sostenedores educacionales.

EL Ministerio de Educacién en su politica de convivencia escolar propicia entregar a los colegios
herramientas necesarias que contribuyan al desarrollo de una sana convivencia, que permitan la
formacién integral de todos los y las estudiantes. En este contexto se han impartido instrucciones
generales a los sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial
del Estado, respecto de la elaboracién, contenido, difusién y cumplimiento de lo dispuesto en sus
Reglamentos Internos. Lo anterior, con el objeto de sistematizar las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en un Unico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la
comprensién y cumplimiento de la normativa educacional asociada a esta materia.

Nuestro establecimiento ha intencionado en su Plan de Gestidn de Convivencia Escolar; programas
formativos complementarios, que surgen de los objetivos de Aprendizajes Transversales tales como: la
prevencion del Consumo de drogas y alcohol en los jévenes, la formacién para la democracia, la no
discriminacién de género, de etnias, la educacién para la sexualidad responsable, las practicas de auto-
cuidado, el fortalecimiento de la autoestima, entre otros.

Ademas, de la estructuracién de grupos de gestidn en trabajos colaborativos, la participacién del Centro
General de Madres, Padres y Apoderados y el Centro de Alumnos. Deben contribuir a una educacién para
la paz y la buena convivencia, que permita a nuestros estudiantes tener las herramientas y competencias
necesarias para el abordaje de conflictos, toma de decisiones acertadas y asi prevenir formas violentas
de resoluciéon de conflictos, en una sociedad actual, en donde los medios de comunicacion y otros factores
permiten un elevado nivel de violencia entre nifios, nifias y adolescentes de esta sociedad. Asi mismo,
hemos instaurado en nuestro quehacer diario estrategias de prevencién de la violencia, mejorando la
comunicacién, estableciendo un clima de mayor entendimiento que favorece la integracién; como
también fortalece la participacién de los integrantes de la comunidad educativa.

Indudablemente que para la implementacién de este programa se requiere, que todos los agentes
educativos del establecimiento estén involucrados y adquieran actitudes y aptitudes para enfrentar
positiva y eficazmente en forma coordinada estos desafios que se presentan para mejorar nuestra
convivencia.




NORMATIVA CONSIDERADA:

El presente Reglamento se dicta en conformidad con la legislacién vigente, especialmente lo establecido

en:

1. La Constitucién Politica de la Republica de Chile (articulo 19 N°10y 11),

2. La Declaracidn Universal de Derechos Humanos (articulos 26 y 27),

3. La Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia (en particular su articulo 5°),

4. La Ley General de Educacién, con las modificaciones efectuadas por la Ley sobre Violencia
Escolar, la Ley Antidiscriminacion, la Ley de Inclusidn Escolar (N°20.845), la Ley N°21.809 y
demds normativa aplicable.

5. EL Estatuto Docente y el Codigo del Trabajo (en lo pertinente),

6. La Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (N°20.191),

7. El Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién (Centros de Estudiantes),

8. EL Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién (Centros de Padres vy

Apoderados),

9. EL Decreto Supremo N°24 de 2005 del Ministerio de Educacién (Consejos Escolares) y

10. El Decreto Supremo N°327 de 2020 del Ministerio de Educacién (Derechos y Deberes de los
Apoderados), entre otros,

11. La Circular N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacidn,

12. La Circular N°860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion,

13. La Circular N°812 de 2021 de la Superintendencia de Educacidn,

14. La Circular N°707 de 2022 de la Superintendencia de Educacioén,

15. La Circular N°586 de 2026 de la Superintendencia de Educacidn,

16. La Circular N°181 de 2026 de la Superintendencia de Educacién.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente documento contiene el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar (en adelante, el
Reglamento Interno) del Colegio Integral Arturo Prat fue elaborado conforme a la normativa vigente del
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) y de la Superintendencia de Educacién (SUPEREDUC).

Este reglamento establece las disposiciones generales de organizacién y funcionamiento del Colegio, las
cuales se desprenden de su Proyecto Educativo Institucional.

Desde un enfoque formativo, el Reglamento Interno contempla normas y acciones orientadas a la
prevencién y promocién de una sana convivencia dentro de la comunidad educativa. Asimismo, define
conductas que constituyen faltas a la convivencia escolar, las cuales se encuentran tipificadas y
clasificadas seguln su gravedad. También establece medidas pedagdgicas y disciplinarias aplicables,
resguardando siempre el respeto al debido proceso, e incorpora medidas de reparacién y mecanismos
de revisién.

Forman parte integrante de este Reglamento los protocolos de actuacién frente a diversas situaciones
relacionadas con la convivencia escolar, como por ejemplo el maltrato escolar.

El establecimiento cuenta, ademas, con una politica institucional de prevencién de la violencia escolar, la
cual se implementa de manera continua y se complementa con acciones especificas contenidas en el Plan
de gestién de convivencia educativa.

El Reglamento Interno debe ser conocido y respetado por todos los integrantes de la comunidad
educativa. Para ello, el establecimiento dispone de mecanismos de difusién oportuna y completa, tales
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como su publicacién en la pagina web institucional y la toma de conocimiento por parte de padres y
apoderados al momento de la matricula del estudiante.

Este Reglamento serda actualizado conforme a los cambios en la legislacién, las disposiciones del
MINEDUC y/o la SUPEREDUC, asi como ante la aparicién de situaciones no previstas o nuevas
necesidades de la comunidad educativa. Toda modificacién sera informada oportunamente a los distintos
estamentos del Colegio.

En caso de situaciones no contempladas en este Reglamento, la Direccién analizard cada caso en
particular y adoptara las medidas pertinentes.

El cumplimiento de este Reglamento es obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa,
en lo que corresponda a cada uno.

Finalmente, el objetivo principal de este Reglamento es regular la interaccién entre los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo un clima de respeto y sana convivencia.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

El Colegio Integral Arturo Prat, desde sus bases y principios, forma personas integras, con un marco
valdrico claro, tolerante y consecuente con su vida cotidiana, invita a su comunidad educativa a ser parte
de un proyecto educativo, en el que se respete integramente los principios aqui propuestos y ponerlos
en practica tanto en el Colegio como en la familia y la comunidad. Es por ello, que urge la necesidad de
establecer normas de convivencia escolar, que regulen el comportamiento y las relaciones dentro del
establecimiento y siente un precedente en el desarrollo de estudiantes que se adapten y aporten a la
sociedad.
En este orden de ideas, los principios y valores que sustentan nuestro proyecto son:
a) Educar a los estudiantes en un Colegio que busca su formacién integral preparandolos para los
desafios del futuro en el ambito personal, profesional y laboral.
b) Desarrollar la capacidad de discernimiento y creatividad que le permitan al estudiante
enfrentarse eficazmente a situaciones de cambio.
¢) Promover los derechos y deberes del estudiante, para que este pueda ejercer los propios y
respetar los ajenos. Asi se genera una relacién de justicia como base del comportamiento
responsable y solidario.
d) Promover la autorregulacién que permita a los estudiantes para actuar con criterios propios y
firmes en la toma de decisiones.
e) Generar un ambiente acogedor, confiado y de seguridad que permita el equilibrio y la estabilidad
emocional.
f)  Desarrollar habilidades sociales que les permitan desenvolverse adecuadamente en el entorno.
g) Desarrollar formacién ciudadana propiciando la responsabilidad, participacién y didlogo para
una sociedad democratica.
h) Orientar a la familia y/o tutor en la responsabilidad de su tarea formativa para que asuma esta
con amor y responsabilidad.
i)  Desarrollar una pedagogia inclusiva que genere en los educadores practicas diversificadas en la
ensefianza
j)  Incentivara los educadores de nuestro Colegio, para que se identifiquen con los valores y
principios del Proyecto Educativo Institucional (PEI) siendo eficientes, afectivos y que estén en
perfeccionamiento constante.




El Colegio desarrolla un Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEI) inclusivo y comunitario y en
su marco curricular imparte una formacién pluralista. Es un establecimiento respetuoso de las
individualidades y de la libertad de culto vigente en nuestro pais.

Para complementar el proceso de ensefianza integral, se imparte a los estudiantes un conjunto de
actividades que estimulan el desarrollo de los intereses personales de cada estudiante.

Todo esto se da en un clima de confianza basado en el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad escolar, y de exigencia que posibilite el desarrollo de la responsabilidad y de la convivencia
social entre las familias, los profesores, asistentes de la educacién, administrativos, auxiliares y
estudiantes.

Los programas de ensefianza del Colegio cumplen con la legislacidn vigente permitiendo asi que los
estudiantes alcancen una amplia y sélida formacién integral.

EL PEI y su formacién curricular, se definird a partir de la educacién basada en competencias, cuyo
propdsito es vincular el proceso de aprendizaje con las necesidades reales.

CONTEXTO PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

EL Colegio Integral Arturo Prat funda su politica de convivencia escolar en las definiciones legales y el
Proyecto Educativo del establecimiento.

La Ley General de Educacién establece que “Se entenderd por buena convivencia educativa la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e
interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje que se
orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo
siempre el bien comdn, el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, respeto por los derechos y
cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el gjercicio de la autoridad
pedagdgica y directiva™.

De ambas fuentes, se desprenden algunos fundamentos que se articulan en esta politica: Reconocimiento
de la dignidad y derechos de los nifios, nifias y jovenes, fomentando su autonomia y la proteccién de su
integridad fisica y psicoldgica. Formacién integral, entendiendo dentro de ella la formacién de toda la
persona y todas las personas (caracter individual y comunitario), poniendo el acento en ser conscientes,
compasivos y comprometidos consigo mismas, con quienes los rodean y con la sociedad en la que estan
inmersos. Educacién de calidad, entendiendo esta como un bien social en el que cada miembro aporta
con su maximo en conocimiento, habilidades y actitudes. (El centro de la vida escolar es la adquisicién
del conocimiento, la que se logra en ambientes pacificos, que estimulen la colaboracién y relacién
armoniosa de sus miembros. Comunidades educativas, considerando relevante la comunicacién vy
participacién que se logra entre quienes la integran.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Promover una convivencia respetuosa, inclusiva y armdnica entre estudiantes y entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

b) Prevenir toda forma de violencia, acoso escolar, hostigamiento o bullying, incluyendo manifestaciones
presenciales y digitales, que puedan generar inseguridad o afectar la integridad fisica y/o psicoldgica de
las personas.

1 Nuevo articulo 16 A de la Ley General de Educacién, introducido por la Ley N°21.809.
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c) Favorecer el diadlogo, la mediacién y la resolucion pacifica de conflictos, incorporando medidas
formativas y reparatorias cuando corresponda.

d) Desarrollar en los y las estudiantes habilidades socioemocionales y estrategias para la resolucién
colaborativa y no violenta de conflictos.

e) Asegurar que las medidas disciplinarias y formativas sean proporcionales, contextualizadas y
pertinentes a la edad, desarrollo y necesidades de los estudiantes, resguardando siempre el debido
proceso.

f) Implementar acciones preventivas, formativas y reparatorias que contribuyan a la promocién de una
buena convivencia y a la prevencidén de la violencia escolar, en coherencia con la normativa vigente.

Los objetivos anteriormente sefialados se promueven de manera transversal en el quehacer de la
comunidad educativa, integrandose en las definiciones pedagdgicas, el curriculum, las actividades
extracurriculares, los estilos de relacién y las practicas inclusivas, incluyendo la atencién a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
El establecimiento adscribe a un enfoque de curriculum humanista centrado en la persona, que reconoce
a cada estudiante como un ser Unico, libre, creativo, social y trascendente. Este enfoque se concreta en
un estilo pedagdgico que promueve el desarrollo integraly el crecimiento permanente en las dimensiones
socioemocional y cognitiva.

Dicho curriculum se implementa a través del Proyecto Pedagdgico de cada curso, el cual se articula entre
las distintas asignaturas y actividades formativas. En este marco, instancias como orientacién, consejo
de curso, jornadas formativas para estudiantes y familias, y actividades extracurriculares, contenidas en
el Plan de Formacidn, contribuyen al desarrollo de la identidad personal, la relacién con el entorno y la
participacion en la comunidad, promoviendo la formacion de personas comprometidas con una sociedad
mas justa, inclusiva y solidaria.

DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

El Colegio asume un compromiso con la inclusién escolar y la no discriminacién arbitraria entre los
miembros de su comunidad educativa, procurando una constante busqueda de respuestas a la diversidad
de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un espacio protector en el
gue todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La inclusién educativa que
promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusidn social como consecuencia de las actitudes
y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas, dado
gue existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas de
relacionarse, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y
oportunidades.

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA

La comunidad educativa del establecimiento es una agrupaciéon de personas que, inspiradas en un
proyecto educativo comun, lo integran. Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. EL propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo institucional del establecimiento, y a las
reglas de convivencia que se expresan en el presente Reglamento.




La comunidad educativa estad integrada por estudiantes, apoderados, la entidad sostenedora, y los
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién y equipos docentes directivos.

ESTUDIANTES: Son las personas que participan de un proceso formativo contintio destinado a su pleno
desarrollo humano, espiritual, ético, intelectual, afectivo, social, artistico y fisico, conforme a los fines de
la educacién establecidos en los tratados internacionales de derechos humanos y en la normativa interna.
Esta calidad se adquiere mediante la matricula en el Colegio, lo que vincula al estudiante con la
comunidad educativa y activa para él o ella un conjunto de derechos y garantias, asi como con deberes.
APODERADOS: Es aquella persona mayor de edad que asume la responsabilidad y representacién de
uno o mas estudiantes ante el Colegio, en relacién con su proceso educativo y al funcionamiento del
establecimiento. Este puede ser el padre, madre, un ascendiente u otra persona adulta responsable que
se encuentra al cuidado del nifio, nifia o adolescente, tales como tutores o curadores.

Su rol consiste en acompafiar al o la estudiante en las diversas instancias de su proceso formativo en el
ambito escolar y relacionarse con el establecimiento educacional en todas las gestiones que deban
llevarse a cabo ante éste.

Todos los estudiantes menores de 18 afios deben contar con un apoderado. La persona que asuma como
apoderado debe quedar definida al momento de la matricula, mediante la presentacién ante el
establecimiento de la documentacién que acredite su relacién o vinculo con él o la estudiante, dejandose
registro escrito de su aceptacion y de los datos -de contacto e identificacién- en el “Registro general de
matricula” y en el “Registro de antecedentes generales de los alumnos y alumnas” .

Asimismo, el derecho preferente del padre o madre a educar a sus hijos, asi como los otros derechos que
derivan de éste, no se ven restringidos por el hecho de que uno de ellos no tenga el cuidado personal de
su hijo o hija, salvo que exista una resolucidn judicial que expresamente lo ordene.

Con todo, cuando no exista una resolucién judicial que determine restricciones especificas que se vinculen
a la participacién de terceros en el proceso educativo del estudiante, los establecimientos deben evaluar
las circunstancias particulares de cada caso y adoptar siempre la medida que resulte mas favorable al
resguardo y ejercicio efectivo de los derechos del nifio, nifia o adolescente. Ello implica que toda decisién
que les afecte debe fundarse primordialmente en el interés superior del nifio. En esta ponderacion, el
establecimiento debe considerar especialmente el resguardo de su integridad fisica y psicoldgica.
PROFESIONALES DE LA EDUCACION, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y EQUIPOS DOCENTES
DIRECTIVOS: Los profesionales de la educacién son aquellas personas que poseen titulo de Profesor o
Educador, concedido por Escuelas Normales, Universidades e Institutos Profesionales, asi como las
personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las autorizadas para desempefiarla de
acuerdo con las normas legales vigentes. Realizan funciones de docencia, docencia-directiva, y técnico-
pedagdgicas.

El equipo docente esta compuesto por trabajadores de caracter profesional de nivel superior, que lleva a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacidn, lo que incluye el diagndstico,
planificacidn, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales.

Los equipos docentes directivos corresponden a aquellos trabajadores de caracter profesional de nivel
superior, que se ocupan de lo atinente a la direccién, administracién, supervisién y coordinacién de la
educacién, y que conlleva tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios, y respecto de los y las estudiantes.

Por su parte, ejercen las funciones técnico-pedagdgicas los profesionales que, sobre la base de una
formacién y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan respectivamente de los
siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia: orientacién educacional y vocacional,
supervisiéon pedagdgica, planificaciéon curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacidon pedagdgica,
coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas.
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Los asistentes de la educacidn, por su parte, colaboran en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los y las estudiantes y la correcta prestacién del servicio educacional. La Ley N°19.464 se
refiere a las funciones de caracter profesional, de paradocencia y de servicios auxiliares.

ENTIDAD SOSTENEDORA: Es una persona juridica encargadas de crear, organizar, administrar y
mantener el establecimiento educacional con Reconocimiento Oficial del Estado. Es la responsable del
funcionamiento del establecimiento y del cumplimiento integro de la normativa educacional, debiendo
asegurar las condiciones materiales, administrativas, pedagdgicas y de gestién necesarias para la
adecuada prestacion del servicio educativo. Su rol implica, ademas, garantizar el respeto y proteccién de
los derechos de los estudiantes y de todos los integrantes de la comunidad educativa.

En este contexto, las entidades sostenedoras tienen el deber legal de elaborar, actualizar, difundir y
asegurar la correcta implementacidon de los Reglamentos Internos, en cuanto son instrumentos
normativos esenciales que regulan las relaciones entre el establecimiento y su comunidad escolar.

I. REGULACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 1°. Principios, definiciones y normas generales de la convivencia escolar.
Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover, respetar y asegurar una buena
convivencia escolar, orientando su actuar conforme a los principios y valores contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por comunidad educativa el conjunto de personas
que, inspiradas en un propdsito comun, integran el establecimiento educacional, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién,
equipos directivos y sostenedores.

Se entendera por BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA “... Se entendera por buena convivencia educativa
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e
interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de prdcticas y procesos de aprendizaje que se
orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo
siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, respeto por los derechos y
cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad
pedagdgica y directiva”.

La buena convivencia escolar constituye tanto un derecho como un deber de todos los miembros de la
comunidad educativa, y se fundamenta en la dignidad de las personas y el respeto mutuo. Asimismo, se
concibe como un aprendizaje permanente que se desarrolla en un ambiente seguro, inclusivo y libre de
violencia, tanto en espacios presenciales como digitales, favoreciendo el desarrollo integral de cada
persona.

En caso de vulneracion de las normas de convivencia, todos los integrantes de la comunidad educativa
tendran derecho a denunciar los hechos por los canales establecidos en el Reglamento Interno, ser oidos
y participar en los procedimientos correspondientes, que se resguarde el debido proceso, incluyendo la
investigacién imparcial, la adopcién de medidas proporcionales y el derecho a revisién.

2 Articulo 16 A Ley General de Educacién.




Del mismo modo, todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de contribuir
activamente a la construccién de un ambiente de respeto y sana convivencia, colaborar en la prevencién
de situaciones de violencia o conflicto, participar, cuando corresponda, en los procesos de
esclarecimiento, mediacién y resolucién de conflictos, privilegiando siempre enfoques formativos y
reparatorios.

Articulo 2°. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS DEL
COLEGIO.

Tienen el derecho a desarrollar un acabado trabajo en un ambiente de armonia y sana exigencia, donde
puedan manifestar sus apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con
amabilidad por sus pares y demas trabajadores del Colegio. Tienen derecho a desempefiarse en un
ambiente favorable para los aprendizajes.

Del mismo modo se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del Colegio,
no importando la funcién o tarea que desempefien. Cuando sea necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hara de modo amable y discreto de modo tal que la persona corregida
se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio. Tienen derecho al respeto y
dignidad profesional, por lo que se habra de cuidar con especial delicadeza la emisién de comentarios
negativos realizados en publico.

Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con la entidad
sostenedora y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio reconoce
expresamente el derecho de asociacién, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido en la
Constitucién y la ley3.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Articulo 3°. Derechos de los estudiantes.

Son derechos de los estudiantes:

a) Recibir una educacién integral que significa apoyarlo y orientarlo de acuerdo con su etapa de
desarrollo, durante su permanencia en el Establecimiento.

b) Recibir un trato deferente y respetuoso por parte de cualquier funcionario del establecimiento.

c) Ser escuchado por sus profesores y otras autoridades del Colegio.

d) Conocer oportunamente sus observaciones que se registran en el libro de clases.

e) Conocer el reglamento interno.

f)  Recibir respuestas frente a dudas referidas a algunas materias o sistemas de calificacion. Como
principio pedagdgico cada profesor debe aclarar a peticién del estudiante las calificaciones y
evaluaciones otorgadas.

g) Conocer calendario de pruebas o controles con la debida antelacién.

h) Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones y calificaciones.

i) Participar en las actividades extraprogramaticas del Colegio.

) Participar en la directiva de su curso.

k) Que quienes guian el proceso formativo cumplan con sus tareas profesionales: puntualidad,
preparacién de clases y actividades, responsabilidad en las evaluaciones y entrega de los

3Articulo 6° ter D.FL. N°2 de 1998 del Ministerio de Educacién (Ley de Subvenciones).
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D

m)

n)
0)

v)]
Q)

s)
t)

instrumentos debidamente evaluados y calificados dentro del plazo y condiciones estipuladas en el
Reglamento de Evaluacién.

Utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el Colegio, en los tiempos
dados para ello.

Una programacién dosificada de trabajos, tareas y evaluaciones, respetando el cronograma mensual
y el horario previamente establecido por el Colegio.

Ser acompafiado en el proceso de desarrollo personal y a tomar la iniciativa para pedir este apoyo.
Participar en todas las actividades educativas-recreativas y expresar sus opiniones dentro de los
margenes del respeto y la buena educacién.

Ser evaluado objetivamente con justicia e imparcialidad.

Presentar inquietudes y observaciones por medio de los conductos regulares estipulados para cada
caso.

Recibir reconocimientos y estimulos individuales o colectivos en mérito al rendimiento, actitud,
logros y conducta.

Tener espacios adecuados para recrearse en los horarios destinados para esto.

Ocupar los materiales educativos presentes en el establecimiento en los horarios y condiciones
instauradas (por ejemplo: biblioteca (Centro de Recursos para el Aprendizaje), laboratorio,
proyector, implementos deportivos, etc.).

Permanecer en un espacio limpio y ordenado durante la jornada escolar.

Tener espacio de resolucidon alternativa de conflictos tales como mediacidn.

Ser respetados por todos los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 4°. Deberes de los estudiantes.
Son deberes de los estudiantes:

a)
b)
@)
d)

e)

9

h)

),
k)

Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa, a través de un trato
amable y cordial en forma diaria.

Asistir diaria y puntualmente a clases en los horarios establecidos.

Cumplir con el uniforme del Colegio, explicitado en este reglamento.

Responder a las obligaciones académicas calendarizadas: pruebas, trabajos, exposiciones, etc.
poniendo el esfuerzo, la voluntad y la honestidad que ellas demanden.

Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada por el Colegio,
dentro y fuera de él, como asi también en la via publica, en los medios de transporte o cualquier
sitio donde se encuentre.

Respetar y cumplir las normas de convivencia establecidas por el Colegio, procediendo ante ella con
honradez y veracidad.

Llevar oportunamente a los padres la informacién que envie el Colegio, a través de circulares,
autorizaciones, comunicaciones a través de la agenda devolviendo oportunamente a quien
corresponda las respuestas requeridas, teniendo presente que dicha informacidn siempre es de
caracter oficial y se asume como recibida por parte del apoderado.

Realizar las tareas y trabajos propuestos por los profesores de las distintas asignaturas.

Preparar con anticipaciéon los contenidos de todas las evaluaciones (diagndstica, formativa,
sumativa, acumulativas, de progreso, de proceso, actitudinales, y todas aquellas establecidas en el
reglamento de Evaluacién).

Cuidar los materiales educativos facilitados por el Colegio.

Contribuir al cuidado del aseo, mantenimiento y embellecimiento del Colegio. Ademas, preservar,
respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios causados.
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) Cuidar todas las dependencias y mobiliario del Colegio.

m) Fomentar un ambiente de respeto y aprendizaje dentro del Colegio.

n) Mantener una actitud de respeto y atenciéon en la formacidn, y ceremonias realizadas por el Colegio.
0) Conocer el reglamento interno del Colegio, adherir y respetarlo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS*

Articulo 5°. De los padres, madres y apoderados.

Los padres y madres son los primeros responsables de la educacién de sus hijos, y el Colegio, en su rol
colaborador, requiere mantener un trabajo conjunto y coordinado con ellos para cumplir adecuadamente
su labor formativa.

Cada estudiante debera contar con un representante ante el Colegio, denominado apoderado, quien
podra ser el padre, la madre o, en su defecto, una persona mayor de edad que cuente con la idoneidad
necesaria para asumir dicha funcién y cumplir con las responsabilidades que esta implica.

Tendran la calidad de apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o curador que tenga a su
cargo a un estudiante regular del establecimiento.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado podra igualmente:

a) Solicitar informacién sobre el rendimiento académico y la situacién conductual de su hijo o hija.

b) Ser escuchado y participar en el proceso educativo en los &mbitos que le correspondan.

Lo anterior, sin perjuicio de su obligacién de respetar y cumplir el Reglamento Interno del
establecimiento.

En caso de que exista alguna medida judicial que limite o regule la relacién del padre o madre con el
estudiante, quien tenga el cuidado personal debera informar oportunamente al Colegio y presentar la
documentacién oficial correspondiente, a fin de resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y dar cumplimiento a lo ordenado por el tribunal competente.

Articulo 6°. Derechos de los apoderados.

Son derechos de los padres y apoderados:

a) Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al
Estado asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacion y
desarrollo integral de la educacién de sus hijos o pupilos.

b) Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él, respetando y
contribuyendo activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto
educativo.

c¢) Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

d) Derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de gestidn de convivencia educativa
cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados
cada vez que se realicen modificaciones.

e) Derecho a pedir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser discriminados
arbitrariamente; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de conciencia; y

4 Se contiene en este Reglamento Interno las normas esenciales establecidas en el Decreto Supremo N°327 de 2020
del Ministerio de Educacién que Aprueba Reglamento que establece los Derechos y Deberes de los Apoderados.

12




9)

h)

),
k)
y

n)

0)

P)

Q)

su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen

conforme al proyecto educativo institucional.

Los apoderados deberan ser informados respecto de quien ejerce el cargo de Coordinador de

convivencia educativa y de la forma en que podran contactarse con éL

Derecho a pedir a la entidad sostenedora del establecimiento que cumpla con las obligaciones

asumidas al momento de efectuarse la matricula. Especialmente, deberd garantizar la continuidad

del servicio educacional durante el afio escolar.

Derecho a pedir al establecimiento la recalendarizacidn de cada hora lectiva que se haya perdido en

una determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.

Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares

0 materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de

Educacién. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al

establecimiento que se los provea.

Derecho y el deber de contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos.

Derecho a tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Derecho a solicitar, formalmente y con anticipacién, una entrevista con alglin miembro del equipo

directivo al menos una vez en el afo, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares

establecidos al efecto. Para esto, se debera respetar el conducto regular establecido para ello:

i EL Profesor Jefe y/o Profesor de Asignatura, quien recibird la informacién y canalizara la
situacion, con coordinacién académica o coordinador de convivencia educativa seguln
corresponda, e informara en entrevista o via agenda al apoderado la respuesta y/o acciones a
sequir.

ii. Siluego de las instancias realizadas alin persisten dudas en relacidn con la situacién planteada,
se debe solicitar entrevista con Coordinacidon Académica respectiva al ciclo (temas académicos)
o Coordinacién de Convivencia Escolar (temas conductuales o de buen trato) o con el Equipo
del Proyecto de Integracidn.

iii. Silas dudas persisten debe solicitar entrevista con Direccidn.

Derecho a ser informados de la existencia y contenido del reglamento interno cuando matriculan

por primera vez a sus hijos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen

modificaciones.

Derecho a ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos y el deber

de informarse sobre ellos.

Derecho a recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada

vez que lo soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al ultimo informe

parcial de notas disponible, al dltimo informe parcial de asistencia; a la informacién pertinente al
comportamiento de su hijo o pupilo; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos.

Derecho a ser informados del origen y uso de los recursos plblicos que reciba el establecimiento al

menos una vez en el afio, si asi lo solicitaran. Se entenderd que el establecimiento cumple con esta

obligacién respecto de los apoderados, si es que realiza, una vez al afio, una cuenta publica del uso
de los recursos publicos.

Derecho a ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacién Escolar al

establecimiento educacional. Esta informacién se entregard mediante una cuenta publica, en los

términos sefialados en la letra anterior.

Derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio

ambiente y el uso racional de los recursos naturales.
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s)

t)

u)

w)

X)

Derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial
en caso de evacuacién.

Derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacionaly
las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se
alcancen dichos aprendizajes.

Derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacidn realizada y
que tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos
externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacién. Los resultados deberan
ser entregados de manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en
los aprendizajes del estudiante.

Derecho a conocer los resultados de las mediciones de evaluacién de estandares de aprendizaje
realizados por la Agencia de Calidad de la Educacidén, desagregados a nivel de establecimientos
educacionales, para todos los establecimientos del pais. Esta informacién estara disponible en la
pagina web de la Agencia de Calidad de la Educacién: www.agenciaeducacion.cl.

Derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los resultados de la Categoria
de Desempefo determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacién cada vez que lo soliciten,
entregando una explicacién del significado de esta.

En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les debera
informar el puntaje Simce del establecimiento y los resultados de los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social.

Derecho a participar activamente en todas las actividades organizadas por el Centro de Padres y el
establecimiento. El Colegio reconoce expresamente el derecho de asociacion de los padres y
apoderados, de conformidad a lo establecido en la Constitucién y la ley>.

Para el ejercicio de sus derechos y los de sus hijos o pupilos, los apoderados deberan acudir al

establecimiento educacional, siguiendo y respetando siempre los mecanismos establecidos en el
reglamento interno.

Articulo 7°. Deberes de los apoderados.
Son deberes de los padres y apoderados:

a)
b)

@)

d)

e)

Deber de informarse y adherir al Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus
hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna, especialmente el
reglamento interno, al cual adhiere y promueve.

Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases, en
forma diaria y puntual.

Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades
para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual,
cultural, deportivo y recreativamente. Para ello, deberdn apoyar a su pupilo en los deberes escolares
y preocuparse de conocer su rendimiento.

Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de
apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. ELl

5 Articulo 6° ter D.F.L. N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).
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establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar
un certificado para dar cuenta de la citacién a su empleador cuando corresponda.

g) Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o
psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

h) Los apoderados deberan mantener actualizada la informacién personal y de contacto informando a
Inspectoria cualquier variacién.

Con el objeto de facilitar aspectos formativos a nivel general los padres deberdn respetar las normas de

organizacidn para el buen funcionamiento del Colegio:
a) Dejaran a los estudiantes en portdn de acceso. No ingresaran a el Colegio.

b) No pasaran a las salas de clases a hablar con los profesores. Solicitaran entrevista de manera escrita.

c) Todas las comunicaciones, solicitudes, etc. deben hacerse directamente con el Docente o
Departamento correspondiente.

d) No estd permitido al interior del Colegio ninguna actividad comercial por parte de los padres y/o
apoderados.

e) Toda inasistencia a clases, o a una actividad del Colegio, tanto del estudiante como de los padres,
debe ser justificada con anticipacién y por escrito.

f)  Toda agresién y/o amenaza simple o graves, por parte de un apoderado, hacia algun funcionario
originara la inmediata perdida de dicha condicién, debiendo darse cuenta del hecho, ante la
presencia del delito a las policias y/o fiscalias.

g) ELl no cumplimiento de todos los deberes sefialados en este apartado podra dar lugar a que el
Colegio, previa investigacion, revoque su calidad de apoderado y solicite el cambio por otro adulto
responsable.

En caso de existir una agresidn fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de la comunidad escolar,
se realizard ademas la correspondiente denuncia a Carabineros de Chile o a la Policia de
Investigaciones, junto con la instruccién del Protocolo de Agresién entre adultos.

Si la agresidn la propina un adulto contra un estudiante, se aplicara ademas el Protocolo de Agresién de
Adulto a Menor.

Articulo 8. De la responsabilidad de los apoderados.

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes, deberan
contribuir a la construccién de una buena convivencia escolar, con un comportamiento que sea ejemplar
para los estudiantes, dando un testimonio de buen trato, respeto y cordialidad.

La Direccidon del Colegio podra exigir cambio de apoderado cuando éste no cumpla con su rol
adecuadamente, como por ejemplo las inasistencias reiteradas a 3 reuniones, charlas o entrevistas fijadas
por el Establecimiento por faltas a las normas de convivencia escolar con cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa, mediante un procedimiento que respete el debido proceso.

EL Colegio, como medida preventiva y en casos fundados, podra prohibir el ingreso al apoderado al
Establecimiento, en tanto se aplique el procedimiento de investigacidn respectivo, sin perjuicio de que esta
medida luego pueda ser aplicada como una medida definitiva una vez terminado el proceso de
investigacién.

Articulo 9. Faltas a la buena convivencia escolar de los apoderados.
Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
Reglamento y seglin su gravedad se graduian en leves, graves y gravisimas.

a) FALTA LEVE: Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el
proceso ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico a los miembros de la
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b)

comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacién del estudiante, tales como:

1.

Inasistencia a entrevistas. La asistencia a citaciones de parte del Establecimiento es la
instancia para que los padres y/o los apoderados puedan conocer el proceso de ensefianza
aprendizaje del estudiante, consensuar estrategias de apoyo y conocer situaciones de riesgo
de posible crisis. Por este motivo se considera falta una inasistencia sin justificaciéon a una
entrevista individual.
Atrasos. El Establecimiento entiende el atraso como una falta al valor de la responsabilidad,
este elemento debe ser resguardado por los padres, los apoderados y los alumnos,
considerando la implicancia que tiene en la formacidn de habitos en los estudiantes.
Dejar de cautelar que el estudiante ingrese al Establecimiento con objetos de valor o que
interfieren el proceso ensefianza aprendizaje.
Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del estudiante. EL Establecimiento
entiende este incumplimiento como una falta al valor de la responsabilidad, este elemento
debe ser resguardado, considerando la importancia que genera el sentido de pertenencia y
adhesion al PEL
Faltas al cumplimiento del conducto regular en la comunicacién con el Establecimiento. EL
Colegio entiende este incumplimiento como una falta al valor del respeto, este elemento debe
ser resguardado por los apoderados para mantener una comunicacién coordinada entre la
familia y el establecimiento.
Incumplimiento de las normas de seguridad:
a) Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales
como:
oficinas, salas de clases y gimnasio en horario de clases, pasillos del establecimiento.
b) Ingresar o utilizar los servicios higiénicos habilitados solo para los estudiantes.
c) Retirar al estudiante durante la jornada escolar, sin justificacién ni aviso previo.

Medidas asociadas a faltas leves:

Carta de Compromiso, la cual sera entregada por el profesor jefe o la Direccién en entrevista
personal.

Entrevistas que pueden ser realizadas con profesor acompafnante, Jefe Docente, Inspector,
Encargado de Convivencia, y/o la Direccidn, segin se amerite, quien solicitara remediar la
conducta asociada a la falta leve, dejando registro en hoja de entrevista de apoderado.

Si el apoderado incumple estos compromisos o no asista a suscribirlo, se considerara una falta

grave.

FALTA GRAVE: Son faltas graves cometidas por padres y/o apoderados aquellas faltas que
afecten de manera significativa el clima escolar, ya que puede afectar el bienestar de la
comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Este tipo de faltas pueden ser:

1.

Informar tardiamente o no cumplir con los plazos establecidos por el Establecimiento o
acordados con él, para la entrega de informacidn relacionada con: Informes de especialistas
externos, datos del estudiante relevante para el proceso pedagdgico, situaciones que estén
afectando al estudiante, retiros injustificados durante la jornada escolar.

Inasistencias injustificadas y reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados, como
también, los atrasos a las mismas.
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Medidas asociadas a faltas graves:

Entrevista con acuerdos de acciones a seguir, con el compromiso del apoderado no volver a
cometer la falta.

Carta de Amonestacidn, la cual sera entregada por Coordinador de convivencia educativa en
entrevista personal.

Apelacién: Los padres y/o apoderados podran apelar de estas medidas al Director, en un
plazo de 2 dias habiles a partir de la fecha de notificacién de la carta.

La Directora debera resolver la apelacidn en el plazo de 10 dias habiles.

FALTA GRAVISIMA: Constituye una falta gravisima aquellas actitudes y comportamientos de

padres o apoderados que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico de algln integrante
de la Comunidad Educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de

delito, y que alteren de manera significativa el clima escolar, como también incurrir en forma
reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Entre este tipo de faltas se encuentran:

1. Agresion fisi

comunidad educativa, sea que estas se produzcan presencialmente en entrevistas citadas
por el Colegio, reuniones de apoderados, en el momento en que los padres o apoderados
entregan o retiran a los estudiantes, actividades especiales como fiestas patrias u actos de
fin de afio, como en cualquier lugar que esta se produzca y tenga como motivacion intereses
relacionados con el Colegio. Asimismo, estas agresiones podran considerarse como falta
grave si se realizan mediante medios tecnoldgicos como son correo electrdnico, sea 0 no
institucional, redes sociales, por medios de comunicacidn escritos, televisivos, o por internet,
entre otros.

Irrumpir en una sala de clases sin autorizacién del Establecimiento, increpar al docente, a
estudiantes o demas integrantes de la comunidad educativa o faltar el respeto u ofender a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Manifestar de manera externa y reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la
comunidad escolar o quedar en evidencia su falta de compromiso y adhesion al
Establecimiento.

Faltar el respeto u ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar.

Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de
la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera que sea
el medio que se utilice para cometer la falta, tales como: redes sociales, divulgacién en
internet, medios de comunicacién escritos o televisivos, entre otros.

Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o
con una intencién destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea
el medio que se utilice, tales como: redes sociales, divulgacién en internet, medios de
comunicacién escritos o televisivos, entre otros.

Dafar bienes muebles pertenecientes a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.
Provocar dafio o destruccién en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

Ingresar, ingerir, distribuir o vender bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia
estupefaciente dentro de las dependencias del Establecimiento, en actos oficiales o
actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas o cualquier otra actividad oficial
organizada por el Establecimiento.

10. Entregar al establecimiento certificados médicos o de otra indole adulterados o falsos.
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11. Atribuirse la representacion del Establecimiento frente a otros, sin contar con la autorizacion
expresa para ello.

12. Usar el nombre del Establecimiento, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines
personales o comerciales; o para denostarlo por cualquier medio.

13. Manifestar su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar de forma inadecuada
o violenta o evidenciar su falta de compromiso y adhesién al Establecimiento.

14. Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o
con una intencidn destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea
el medio que se utilice, tales como: redes sociales, divulgacién en internet, medios de
comunicacidn escritos o televisivos, entre otros.

Se debe hacer presente que en el caso de Agresién fisica o psicolédgica que un padre, madre o

apoderado, realice por cualquier medio a un funcionario del establecimiento se aplicara las

normas establecidas en los Protocolos de Maltrato de Adulto a Estudiante y/o en el de Maltrato
entre adultos de la comunidad educativa; ademas de las normas especiales de la Ley Karin,
establecidas en distintos cuerpos normativos.

Medidas asociadas a faltas gravisimas:

1. Cambio de apoderado.

2. Prohibicién del ingreso de dicho apoderado a las dependencias del Establecimiento.

3. En caso de situaciones que pudieran ser constitutivos de delitos, la Direccion definira la
necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 10. Procedimiento ante hechos tipificados como falta de apoderados.
En el procedimiento que se lleve a efecto se respetaran los principios del Debido Proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad y derecho a presentar pruebas, entre otros.

1. Citaci i i n el funcionari
investigador:
Se citara al apoderado por los canales de comunicacién establecidos en el Reglamento Interno.
En la entrevista se informarda que se inicié una investigacién, las medidas cautelares inmediatas
que puedan aplicarse y la posibilidad que tiene el apoderado de presentar sus descargos,
defensas alegaciones y medios de prueba durante el plazo de investigacion.
Como medida cautelar podra prohibirse el ingreso del padre, madre y/o apoderado que cometid
hecho tipificado como falta.
El registro de dicha entrevista debera firmarse por ambas partes.
En caso de no asistir o negarse a firmar, se enviara por correo electrdnico dicha informacién.

2. Investigacion:

Sera realizada por la Encargada de Convivencia Escolar o el funcionario que designe la Direccién.
El plazo de investigacidn sera de 10 dias habiles. Dicho plazo podra ampliarse por 5 dias habiles
mas en caso de que se presenten dificultades para tomar las entrevistas o incorporar otros
medios de prueba.

EL investigador debera citar a entrevista a los adultos presuntamente victimas como
presuntamente victimarios, ademas de citar a los testigos, recopilar evidencias, entre las que se
puede sefalar la hoja de vida de libro de clases, registros de entrevistas, cAmaras de seguridad,
registros de redes sociales y correos electrénicos, entre otros.

Se hace presente que si el hecho puede ser constitutivo de delito deberd interponerse la
respectiva Denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones,
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7.

de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento Interno.

Conclusién:

Terminado el plazo de indagacién, el investigador debera generar la conclusidn de la situacién,
analizando los diferentes medidos allegados, con sus respectivos verificadores, determinando si
el hecho que se sometid a su investigacion se encuentra dentro de aquellos tipificados como
falta, y con ello propondra al Director una medida de las sefialadas para el tipo de falta.

Mediacidn:

En caso de comprobarse la falta, y antes de la aplicaciéon de la medida que corresponda a la
falta incurrida, la Directora podra aplicar una Mediacidn entre las partes, la que podra ser
realizada por el Colegio o ser solicitada a la Superintendencia de Educacién, citando para ello al
padre, madre y/o apoderado.

EL hecho de frustrarse la mediacién por no aceptarse las bases de acuerdo no imposibilita al
establecimiento educacional a que persevere en su decision de cambio de apoderado y/o
prohibicién de ingreso.

Decisién de la Directora:

La decisidn de la Directora debera constar en un documento en el cual se indique que se termind
la investigacidn y las medidas que se adoptan.

En dicho documento debera constar el analisis de las conclusiones de la investigadora, en orden
a aceptarlos, y aplicar la medida propuesta; o bien, podra rechazar el informe y devolver los
antecedentes al investigador para que sean completados a la brevedad, y con ello aplicar la
medida que corresponda.

Notificacidn:

La decision de la Directora deberd comunicarse personalmente o por correo electrénico,

informando del término de la investigacién y de la(s) medida(s) que se aplicaran junto a sus

fundamentos:

i. Al padre, madre o apoderado al que se aplique la medida en cuestidn,

ii. A los otros integrantes de la comunidad educativa que pudiesen verse afectados por los
hechos.

iii. Para la buena gestion del establecimiento educacional deberd notificarse la decisién al
Coordinador de convivencia educativa, la Inspectora General, al Profesor Jefe.

Podra notificarse la decisién de la Directora a todo funcionario que pueda tener una relacién

con el estudiante pupilo de dicho padre, madre y apoderado.

En dicha notificacion se indicard la facultad que le asiste al padre, madre y apoderado

establecida en el numeral siguiente.

Reconsideracidn:

Frente a la medida aplicada por la Directora, el padre, madre y apoderado tendra derecho a
presentar por escrito un recurso de reconsideracion, dentro del plazo de 2 dias contados desde
la notificacién de la decisién de la Directora, acompafiando todos los medios de pruebas que
considere necesario. El recurso debera ser presentado a la direccién de correo electrénico que
hubiese indicado la Directora en su decision.

Previd a la resolucion de la Directora, reconsideracion con los antecedentes seran enviados en
consulta previa al Equipo Directivo, quien debera emitir su opinién escrita, la que serd enviada
al Director para que resuelva, en definitiva

El plazo para emitir la resolucién de la Directora sera de 10 dias habiles, contado desde el dia
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siguiente a la interposicién de la reconsideracion.

8. Notificacién de la Decisién sobre la Reconsideracidn:
La decisidn final de la Directora sobre la Reconsideracién debera constar por escrito, refiriéndose
en ella a los argumentos que presente en esa impugnacién, como a la opinién del Equipo
Directivo.
La decisién de la Directora deberd comunicarse personalmente o por correo electrénico:
i. Al padre, madre o apoderado al que se aplique la medida en cuestion,
ii. A los otros integrantes de la comunidad educativa que pudiesen verse afectados por los
hechos.
iii. Para la buena gestion del establecimiento educacional debera notificarse la decisién al
Coordinador de convivencia educativa, la Inspectora General, al Profesor Jefe.
Podra notificarse la decisidn de la Directora a todo funcionario que pueda tener una relacidn
con el estudiante pupilo de dicho padre, madre y apoderado.

Articulo 11. Medidas disciplinarias aplicables a los trabajadores del
establecimiento.

Atendiendo al origen de los hechos se debera activar al Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante
y/0 el Protocolo de Maltrato entre Adultos de la comunidad educativa.

Las faltas a la buena convivencia escolar en que incurra un funcionario del establecimiento educacional,
que constituyan transgresidn al Reglamento Interno Escolar, podran ser sancionada atendiendo siempre
a la gravedad, reiteracién y proporcionalidad de la medida en relacién al bien juridico que se quiere
resguardar, conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, asi
como las disposiciones del contrato de trabajo, y de acuerdo a la legislacién laboral vigente, lo que sera
determinado por la entidad sostenedora.

II. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA DE

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 12. Niveles de enseilianza y horario de clases.

El establecimiento imparte cursos en los niveles de parvulos, ensefianza bdasica y enseflanza media, en
régimen de jornada escolar completa (JEC) desde 1° Afio Basico a 4° Afio Medio.

EL horario de clases sera el siguiente:

Horario Lunes Martes Miércoles
Entrada 8:00

Recreo 1 9:30 -9:45

Recreo 2 11:15-11:30

Almuerzo 13:00 - 13:45

Salida Ed. 15:15 13:00
Basica

Recreo 3 15:15 - 15:30

Salida Ed. 16:15 13:00
Media
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Todos los estudiantes al llegar deben ingresar a el Colegio inmediatamente, no deben permanecer fuera
de éste.

Los estudiantes deben asistir puntualmente a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi
como a las demas actividades escolares.

Articulo 13. Atrasos.

Los atrasos deberan ser justificados por escrito oportunamente.

Las dificultades ocasionadas por atrasos (por ejemplo, menor tiempo para rendir pruebas y otros), seran
asumidas por el estudiante y el apoderado.

Tratandose de estudiantes de Educacién Basica y Educacién Media, con exclusion de Educacién
Parvularia, al décimo atraso acumulado el apoderado sera citado al establecimiento, oportunidad en la
gue se analizaran las causas de la reiteracién, se realizara una intervencion de caracter formativo con el
estudiante y su apoderado respecto de la importancia de la puntualidad para el proceso educativo y el
desarrollo de habitos de responsabilidad, dejandose constancia de ello en el registro correspondiente.
Al vigésimo atraso acumulado, el estudiante y su apoderado deberdn suscribir un compromiso escrito
de mejora, estableciéndose acciones concretas y un periodo de seguimiento.

Respecto de los estudiantes de Segundo Ciclo Basico y Educacidn Media, la reiteracidn injustificada de
atrasos podra dar lugar, una vez agotadas las medidas formativas precedentemente sefaladas, a la
aplicacién gradual de las medidas disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, de
conformidad con los principios de proporcionalidad, gradualidad y debido proceso.

Si la reiteracion de los atrasos evidenciara un eventual incumplimiento de los deberes de cuidado del
adulto responsable o una posible vulneracion de derechos del estudiante, el establecimiento realizara
las acciones de seguimiento pertinentes y, de mantenerse la situacidn, efectuara la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente, seglin corresponda.

Articulo 14. Asistencia.

Los estudiantes deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi como a las
demas actividades escolares, y su asistencia estd establecida por las normas ministeriales. En el caso de
las actividades Extraprogramaticas (fuera del horario de clases) ofrecidas por el Colegio, el estudiante y
su apoderado decidiran su participacién en ellas.

Articulo 15. Justificacion de inasistencias.

El apoderado tiene la obligacién de informar oportunamente al establecimiento sobre toda enfermedad
o impedimento fisico o psiquico que afecte la asistencia del estudiante, debiendo presentar los
certificados médicos u otros antecedentes pertinentes cuando corresponda. Esta informacién debera ser
conocida por Inspectoria General y la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), segln corresponda.

Las inasistencias deberan ser justificadas al momento del reintegro del estudiante a clases, a través de
los canales formales establecidos por el Colegio. La justificacién podra realizarse mediante comunicacién
escrita, plataforma institucional o certificado médico, segun la naturaleza de la ausencia.

Todas las inasistencias inciden en el calculo del porcentaje de asistencia anual del estudiante, de acuerdo
con la normativa vigente sobre evaluacién y promocidén escolar. Para efectos de promocidn, se requiere
un minimo de 85% de asistencia anual. No obstante, la Directora del establecimiento podra autorizar la
promocién con un porcentaje inferior, en casos debidamente justificados, conforme a la normativa
vigente.
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Las inasistencias prolongadas por razones de salud deberan ser respaldadas con la documentacién
médica correspondiente y podran dar lugar a la adopcién de medidas pedagdgicas de apoyo, tales como
adecuaciones o acompafiamiento académico, seglin determine el establecimiento.

En caso de inasistencias injustificadas prolongadas, especialmente cuando estas alcancen 15 o mas dias
héabiles consecutivos, el establecimiento activara un protocolo de seguimiento, que podra incluir contacto
telefénico, correos electréonicos, comunicaciones escritas y/o carta certificada al apoderado, con el fin de
resguardar el derecho a la educacidn del estudiante. Todas estas gestiones deberan quedar debidamente
registradas en los medios institucionales correspondientes.

Si, pese a las acciones realizadas, no se logra establecer contacto con la familia o persiste la inasistencia
injustificada, el establecimiento podra informar la situacién a los organismos competentes, conforme a
la normativa vigente.

Articulo 16. Del Retiro de los estudiantes.

El retiro de estudiantes antes del término de la jornada escolar tendra caracter excepcional y debera ser
solicitado personalmente por el apoderado, indicando el motivo del retiro. Los estudiantes no se pueden
retirar solos del Colegio.

Los estudiantes solo podran ser retirados por personas previamente autorizadas e incorporadas en el
registro de retiro del establecimiento. Estas deberan ser mayores de 18 afios y presentar su cédula de
identidad vigente al momento del retiro.

En caso de gque el apoderado no pueda concurrir por una situacién de emergencia, deberd informar
oportunamente al establecimiento, indicando el nombre completo y nimero de cédula de identidad de la
persona que realizara el retiro, la cual debera estar previamente registrada como adulto responsable
autorizado.

Si se presenta una persona no autorizada o no existe comunicacidon previa que respalde el retiro, el
establecimiento no hara entrega del estudiante y procedera a contactar al apoderado para resguardar
su seguridad.

En situaciones especificas, como el retiro por otro apoderado del curso o par terceros, este deberd haber
sido informado previamente al establecimiento por el padre, madre o apoderado. En caso contrario, no
se autorizara el retiro.

Cuando el estudiante utilice transporte escolar, el apoderado debera informar formalmente esta situacion
al establecimiento, identificando a las personas responsables del traslado y manteniendo actualizada
dicha informacidn.

Todo retiro debera quedar registrado en el Libro o sistema de control de salida de estudiantes,
consignando el nombre completo, cédula de identidad, firma de la persona que retira y la hora
correspondiente.

No se autorizara el retiro de estudiantes durante los horarios de recreo, salvo situaciones excepcionales
debidamente justificadas.

Cualquier modificacién respecto de las personas autorizadas para el retiro deberda ser informada
oportunamente por el apoderado.

La responsabilidad del establecimiento respecto del estudiante cesa una vez que este ha sido retirado
conforme al procedimiento establecido y abandona el recinto escolar.
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Articulo 17. Organigrama

Articulo 18. Roles de los docentes, directivos, asistentes de la educacion.

CORPORACION
EDUCACIOMAL
COLEGIO INTEGRAL
ARTURD PRAT
DIRECCIN
INSTANCLAS DE
PARTICIPACION
CONSER DE
) FROFEORE
o] CENTRD DE
PADRES
CENTRD DE
ALUMNTE
CONSEID
ESCOLLR
1 1
EQUIRD DE ASIETENTES DE Li
INEPECTORLA SUUBDIRECTION/ CONVIVENCIS, EDUCACION
GENERAL Tt ESCOLAR ADMINETRATIVOS
| | |
ASISTENTES DE LA EDUCADORAS DE ASISTENTES DE LA ENCARGADA O
EDUCACION INSPECTORES D DOCENTES PARVLILOS EDUCACION PEICHLOGD COMVIVENA
ALKILRES FATIO [aULA) - -
ESCOLLR

Los profesionales de la educacién son aquellas personas que poseen titulo de Profesor o Educador, concedido
por Escuelas Normales, Universidades e Institutos Profesionales, asi como las personas legalmente

habilitadas para ejercer la funcién docente y las autorizadas para desempefiarla de acuerdo con las normas
legales vigentes. Realizan funciones de docencia, docencia-directiva, y técnico-pedagdgicas.

Los docentes llevan a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye
el diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas

generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales.
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Los equipos docentes directivos corresponden a aquellos trabajadores de caracter profesional de nivel
superior, que se ocupan de lo atingente a la direccién, administracién, supervisién y coordinacién de la
educacién, y que conlleva tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios, y respecto de los y las estudiantes.

Por su parte, ejercen las funciones técnico-pedagdgicas los profesionales que, sobre la base de una formacién
y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de
apoyo o complemento de la docencia: orientacién educacional y vocacional, supervision pedagdgica,
planificacién curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de
perfeccionamiento docente y otras analogas.

Los asistentes de la educacién, por su parte, colaboran en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los y las estudiantes y la correcta prestacidn del servicio educacional. La Ley N°19.464 se
refiere a las funciones de caracter profesional, de paradocencia y de servicios auxiliares.

Articulo 19. Derecho de informaciéon de padres, madres y apoderados®.

Todo padre, madre y apoderado del Colegio tiene derecho a ser informado oportunamente sobre la
situacién académica, formativa y de convivencia de su pupilo, asi como a solicitar entrevistas con el
profesor jefe, docentes de asignatura y demds integrantes del equipo docente o directivo, con el fin de
plantear inquietudes, formular propuestas o realizar aportes al proceso educativo del establecimiento.

El ejercicio de este derecho debera realizarse a través de los canales formales establecidos por el Colegio,
resguardando el respeto, la convivencia escolar y el normal desarrollo de las actividades educativas.

Sin perjuicio de lo anterior, este derecho podrd verse limitado en aquellos casos en que existan
resoluciones de los Tribunales de Justicia que establezcan medidas cautelares o restricciones respecto de
uno o ambos padres, tales como érdenes de alejamiento u otras disposiciones que afecten su relacién con
el estudiante en el ambito escolar. En tales situaciones, el establecimiento debera dar estricto
cumplimiento a lo ordenado por la autoridad judicial, resguardando siempre el interés superior del nifio,
nifia o adolescente®.

Articulo 20. De las informaciones que el apoderado debe entregar.

Es fundamental para la gestién del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad de los
estudiantes, que exista un flujo de informacidn claro, fidedigno y oportuno entre las familias y el
establecimiento.

Es por ello, que en el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del establecimiento
deben compartir informacién relevante respecto de los estudiantes, su grupo familiar, las normas de
funcionamiento y procedimientos del establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente al Colegio, de lo siguiente:

1. Cualquier necesidad especifica del estudiante con relacién a la educacién, salud, alimentacidn, etc.
Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, estado de salud mental o
conductas de riesgo, entre otros.

2. Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, datos de contacto para casos de emergencia
(direccidn, teléfonos, correo electrénico), etc.

3. Si existe o se dicta alguna medida de protecciéon que impida el acercamiento de algtn familiar u
otra persona al estudiante. EL apoderado debe enviar a la Directora del Establecimiento una copia
de la resolucién emitida por el organismo judicial competente y/o solicitar que el Tribunal notifique
de ello a nuestro establecimiento educacional.

6 Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion v) del punto 5.2
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4. Se hace presente que toda informacién de los estudiantes y su grupo familiar es de caracter

confidencial, salvo si es requerida formalmente por instituciones competentes.

Articulo 21. Del conducto regular.
Con el objetivo de asegurar una atencién oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas

obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera, la Comunidad
Educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

1°.
2°.
3°.
4°,
5°,

Profesor Jefe,

Profesor de Asignatura,

Inspector General,

Encargada de Convivencia Escolar o Jefa UTP,
Director.

Articulo 22. Mecanismos de comunicacion de los apoderados con el

establecimiento.
Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se
utilizaran las modalidades de comunicacién que se establecen a continuacién:

a)

b)

)

Agen r

La Agenda Escolar es el medio oficial de comunicaciéon entre Padres y Apoderados con los
distintos miembros del Colegio, y debera ser utilizada para la solicitud de las distintas reuniones
gue se presentan en los articulos siguientes.

Todo Estudiante debera traer diariamente la Agenda Escolar del Establecimiento.

Es responsabilidad del Apoderado y del Estudiante conservarla en buen estado y con todas las
comunicaciones firmadas por el Apoderado. Esta debera tener registrado: Nombre completo del
Estudiante, curso, edad, fono, domicilio, nombre del Apoderado, teléfono(s) en caso de
emergencia y firma del Apoderado Titular y Suplente (Esta debe coincidir con la firma de la Ficha
de Matricula).

Los Estudiantes tienen la obligacién de hacer llegar a sus Padres y Apoderados los documentos
gue se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los Apoderados debera quedar
registrado en la Agenda Escolar. En el caso de los parvulos, debera contener informacién de las
personas autorizadas para hacer el retiro de los Estudiantes.

Plataforma de gestidn del establecimiento (Correos Institucionales-LIRMI).

Sera el medio oficial de comunicacién entre padres, madres y/o0 apoderados con los distintos
miembros del establecimiento, y debera ser utilizada para comunicar toda informacién relevante
de los estudiantes.

Es responsabilidad del apoderado y del alumno consultar periédicamente la plataforma de
gestion del establecimiento, a fin de mantenerse informados del proceso de formacién del
estudiante.

Circulares

Las Circulares o Informativos son documentos emitidos por la Direccidn dirigido a los Apoderados
y/0 Estudiantes que permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e
informacién que el Colegio o instancias superiores estimen conveniente sean conocidas a quienes
van dirigidas. Toda Circular, Informativo y Citaciones deben ser autorizados por Inspectoria
General o en Pre Basica Coordinadora de Formacién, Director de Ciclo.
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d)

e)

9)

Llamados telefénicos
ElL apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el Establecimiento para entregar
informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, o cuando la circunstancia que origina la
informacidén requiera de confidencialidad por lo cual no es posible comunicarla a través de la
Agenda Escolar, o cuando los medios de comunicacién anteriormente sefialados no hayan sido
efectivos. Para estos efectos el Establecimiento utilizara el nimero telefénico informado por el
apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.
Dentro de estos llamados telefdnicos, se podra comunicar situaciones de la dindmica escolar,
tales como:

- Comunicar accidentes escolares y/o situaciones de salud que afecten al estudiante.

- Para consultar motivos de inasistencias a clases del estudiante.

- Para agilizar la comunicacién con los apoderados.

En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al padre, madre y/o apoderado
de alguna situacién, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga
relacién con su hijo o pupilo, podra utilizar para este efecto la opcién del correo electrénico,
registrado por el apoderado en el momento de la matricula.
Dentro de la notificacién por correo electrénico, se podra comunicar situaciones de la dinamica
escolar, tales como:

- Para entregar comunicados con informacién general y/o documentos.

- Para mantener comunicacién con otras instituciones o profesionales externos.

- Para comunicacidn interna.

- Para notificar procedimientos y protocolos sobre convivencia escolar.

- Para todo aquello que enriquezca la gestién institucional.

En la medida que el Establecimiento deba comunicar y/o notificar al Apoderado de alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga relacién con
su pupilo, podra utilizar para este efecto la opcién de Carta Certificada dirigida al domicilio
registrado por el Apoderado en el momento de la matricula. Es obligacién de los Padres y
Apoderados mantener actualizado sus teléfonos y direccién particular.

Entrevistas individuales

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el Apoderado y algin miembro del
Establecimiento, pudiendo ser Docentes, miembros del Equipo Directivo, profesionales del
Establecimiento o Asistentes de la Educacién. Los Apoderados podran solicitar ser atendidos por
los Docentes en el horario establecido para este efecto, el que se dara a conocer en la primera
reunién de curso de cada afo o por los mecanismos sefialados en este articulo. La solicitud debe
ser realizada por medio de la Agenda Escolar y/o correo electrénico.

i. Si_la entrevista es solicitada por algin miembro del Establecimiento, éste debera
comunicarse con el Apoderado via Agenda Escolar y/o correo electrénico, indicando
solicitud de la reunidn, dia y hora para su realizacion.

ii. Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algin otro miembro del Colegio, distinto
de los Docentes, éste debera cumplir estrictamente con el conducto regular, el ambito que
quiere exponer, utilizando para su solicitud la Agenda Escolar y/o correo electrénico.

iii. Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del Establecimiento deberd ser
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i)

»

registrada en un Registro de Entrevista, de la cual quedara copia en la carpeta individual
del Estudiante, en el Libro de Clases o en el Area de Formacién, se entendera que el Acta

de la entrevista forma parte de la Ficha Escolar del Estudiante.

Reuniones grupales
Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con Docentes y/o
Directivos del Establecimiento, tales como:

i De Curso: En las que participan la totalidad de los Padres o Apoderados del respectivo
curso, el Profesor Jefe, Docentes, Docentes Directivos o Asistentes de la Educacién que se
consideren necesarios, estas reuniones son de caracter obligatoria para los Padres o
Apoderados.

ii. De Directorio del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): Se efectuaran acorde
al calendario que entregara al inicio de cada semestre el Presidente del CGPA a Direccidn,
participando la mayoria absoluta de la directiva del CGPA, los Delegados de los cursos que
sean invitados y la Directora del Colegio, o quien éste designe en su representacion.

iii. De Consejo Escolar: Debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada
afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de los
organismos representantes de los Padres o Apoderados con Autoridades del Colegio, deberan
ser solicitadas, sefialando el temario que serd abordado y las personas que se requiera estén
presentes.

De cada reunidén debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados. En caso de que el padre, madre y/o apoderado se
negare a firmar el registro de entrevista, se debera dejar registro de aquello en dicho documento.
Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia de
éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Entrevistas via plataforma remota con docentes, coordinador de convivencia educativa,
Direccion (Zoom leM Microsoft Teams .

La entrevista que se realice por este medio debera ser registrada en un acta, y se utilizara para:
i Entregar comunicados con informacién general y/o documentos.
ii. Mantener comunicacidn con otras instituciones o profesionales externos.

iii. Comunicacién interna.

iv. Entregar comunicados con informacién general y/o documentos.
V. Notificar procedimientos sobre convivencia escolar.
vi. Llevar a cabo Toda entrevista por esta plataforma entre el padre, madre y/o0 apoderado

y algin miembro del establecimiento.

Pagina Web e Instagram:

Se utilizaran para dar a conocer el establecimiento a la comunidad en general y poner a su
disposicién la informacién de gestidn institucional a la comunidad.

Considerando que el establecimiento esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades
que los estudiantes realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como
extraprogramaticas, el apoderado autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del
establecimiento, imagenes de los estudiantes y otros miembros de la familia realizando
actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la pagina web
e Instagram del establecimiento, u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales.
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En caso de no autorizar, debe dejarlo expresado en el momento de la matricula, o en forma
rior constan r ri

k) De la hoja de vida de los estudiantes
En el Libro de Clases existira una seccién de una Hoja de Vida por Estudiante, donde se

registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del Establecimiento en el afio lectivo.

Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte integrante de la
Hoja de Vida del Estudiante cualquier documento y/o Acta de Reunidn o Registro de Entrevista en la que
consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al Estudiante y/o a su Apoderado
y que se encuentren firmados por una parte por el mismo Estudiante y/o su Apoderado, y por otra, por
algin miembro Docente, Docente Directivo, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
Inspector General, Coordinadora de Formacién y/o Coordinador de convivencia educativa.

Formaran parte integrante de la hoja de vida, los citados registros aun si el apoderado se negare a
firmarlos, debiendo enviarse luego una copia de este al correo electrénico registrado por el padre, madre
0 apoderado.

III. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 23. Del Sistema de Admision Escolar (SAE).

El Colegio, en su calidad de establecimiento educacional particular subvencionado, se encuentra adscrito
al Sistema de Admisidn Escolar (SAE), de conformidad con la normativa vigente.

EL SAE es un sistema centralizado de postulacién, administrado por el Ministerio de Educacién, que opera
a través de una plataforma digital, mediante la cual las familias pueden postular a sus hijos o pupilos a
los establecimientos educacionales de su preferencia.

En dicha plataforma se dispone de informacidn relevante del establecimiento, incluyendo su Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno, actividades extracurriculares y otros antecedentes de
interés, con el fin de facilitar una postulacién informada por parte de las familias.

El proceso de postulacidn, sus fechas, resultados y etapas de matricula son definidos y comunicados
oficialmente por el Ministerio de Educacidén a través de su plataforma digital.

EL nimero de vacantes es informado anualmente por el Colegio al Ministerio de Educacidn, a través de
los mecanismos establecidos para tales efectos. Sobre la base de esta informacion, el sistema realiza la
asignacién de cupos conforme a los criterios legales vigentes.

EL proceso de admisidn es externo al establecimiento, por lo que el Colegio no puede intervenir en la
asignacién de vacantes, ni recibir postulaciones directas, ni reservar cupos para los niveles que imparte,
salvo en los casos expresamente contemplados en la nhormativa vigente.

Articulo 24. Del proceso de matricula de los alumnos.

“La matricula deberd efectuarse directamente en el establecimiento al que fue asignado el estudiante,
debiendo el establecimiento realizarla a través del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE)
o el que lo reemplace, y entregar un comprobante al apoderado. Los postulantes que no fuesen
matriculados en los términos del presente parrafo perderan el derecho a matricula en el establecimiento
asignado’™.

7 Articulo 53 del Decreto N°152 de 2016, del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento del Proceso de
Admisidn de los y las estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o
aportes del Estado.
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La matricula de un alumno es un compromiso contractual entre el Colegio y el alumno, a través de su
representante legal o apoderado por un afo escolar.
La matricula es anual, de manera que, finalizado el afio escolar, se termina el compromiso. Es
responsabilidad del padre, madre o apoderado matricular al alumno cada afio para poder tener los
derechos de alumno regular que le otorga la matricula en el establecimiento.
En este contexto, deben matricularse, todos aquellos estudiantes que estén en las listas de SIGE en el
estado:

» Alumnos nuevos admitidos.

> Alumnos que contindan.

> Alumnos repitentes? (sélo se puede repetir un curso en el nivel basico y otro en el nivel medio).
Se debera declarar el conocimiento y la adherencia al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento
Interno escolar.

Articulo 25. Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matricula®.

El Registro de Matricula tiene por objeto evidenciar la cantidad de estudiantes matriculados en el
establecimiento, incluidos los alumnos que ingresaron o se retiraron durante el trascurso del afio
académico; sistematizar los datos personales de los alumnos regulares, de sus padres y apoderados y
cualquier otra informaciéon que sea necesaria para determinar la situacién del estudiante en el
establecimiento.

Sélo la Directora, la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica (Coordinadora Técnica) y un docente designado
por la Directora podran intervenir el Registro de Matricula.

Articulo 26. De los requisitos para matricularse en el Colegio.
Si el estudiante quedd admitido en el establecimiento, para oficializar el ingreso y cerrar el proceso, el
padre, madre o apoderado debe matricular al estudiante de manera presencial directamente en el
establecimiento en las fechas que indica el calendario del Sistema de Admisidn Escolar, las que seran
informadas a los padres y apoderados de los alumnos regulares a través de los medios oficiales de
comunicacién del Colegio.
En caso de que el apoderado no pueda asistir, podra realizar el tramite un tercero presentando un poder
simple emitido por el apoderado que realizd la postulacién, y ademas presentar una fotocopia de la
cédula de identidad del apoderado.
Si no se realiza la matricula de forma presencial en el periodo correspondiente es motivo de renuncia al
cupo donde quedé admitido el estudiante, quedando la vacante disponible.
Es obligatorio que, al momento de la matricula, el padre, madre o apoderado entreguen los siguientes
documentos a el Colegio:

1. Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de nacimiento o Certificado de

Identificador Provisorio Escolar (IPE)10 (para asignacién familiar).
2. Copia de la cédula de identidad del Apoderado.

8 Inciso onceavo del articulo 11 de la Ley General de Educacién: “Sin embargo, en los establecimientos reconocidos
oficialmente por el Estado, los alumnos tendrdn derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacion bdsica y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada
o no renovada su matricula’.

9 Sobre la materia consultar la Resolucién Exenta N°30 de 2021 de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
Circular sobre Registros de informaciéon que deben mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial.

10 Es un numero unico, que entrega el Ministerio de Educacidn a los nifios, nifias, jévenes y adultos extranjeros, que no
cuenten con RUN y que deseen incorporarse al sistema escolar chileno, en cualquiera de sus niveles de educacién regular
o0 a través de Validacién de estudios, independiente de la situacién migratoria de sus familias.
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En caso de asignar a un representante o tercero para realizar la matricula, se debera presentar, ademas:

3. Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona
designada en su representacion.

4. Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado de
Identificador Provisorio del Apoderado (IPA) y pasaporte, y copia de la cédula de identidad del
representante por ambos lados, o en su defecto, certificado IPA y pasaporte.

Asimismo, al momento de la matricula, el padre, madre o apoderado debe:
1. Firmar la ficha de matricula con los datos del alumno.
2. Aceptar el Proyecto Educativo del Establecimiento y su Reglamento Interno.

Articulo 27. Periodo de regularizacion.
El Periodo de regularizacion general de admisién escolar tiene como finalidad permitir la regularizacién
de matricula de los siguientes estudiantes:

i Aquellos que participaron en la etapa de postulacién del Sistema de Admisién Escolar Online, y
que fueron admitidos en algtin establecimiento de su listado de preferencias, pero sin embargo
desean cambiarse a otro.

ii. Aquellos que no participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admisién Escolar
Online, y desean cambiarse de establecimiento o ingresar por primera vez a uno.

Para dicha regularizacién, en las oficinas regionales y provinciales del Ministerio de Educacién, se
pondra a disposicion una lista con las vacantes referenciales disponibles por establecimiento, con el
objetivo de que las familias se puedan informar.

Los apoderados que soliciten un cupo para sus hijos deberan inscribirse en la plataforma “Andtate en
la lista”, herramienta que el Ministerio de Educacion pone a disposicidn, para que una vez terminado el
proceso de postulacién al Sistema de Admisidn Escolar (SAE) y el proceso de matricula, todavia no
cuenten con una vacante para sus hijos en algln establecimiento educacional publico o particular
subvencionado.

Articulo 28. Funcionamiento de la Plataforma.

Los apoderados deben ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar en el botdn
“Andtate en la lista” y buscar los establecimientos en los que desean solicitar una vacante.

Tienen que anotarse en el o los establecimientos seleccionados, confirmar el ingreso de la solicitud y la
informacidn de contacto.

Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabran siempre en qué niimero
de la lista se encuentran, pues podran hacer seguimiento en la plataforma.

El establecimiento educacional recibira la informacién de las familias y, si tiene vacantes disponibles, las
asignara por orden cronoldgico de solicitud, es decir, partiendo por quienes se inscribieron primero, tal
como habria ocurrido si el proceso fuese presencial.

Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las familias cuando se les asigne una
vacante, para continuar con el trdmite de matricula.

Articulo 29. Notificacion de cupo vacante.

En el evento que durante el periodo de regularizacién aun queden cupos de los informados al MINEDUC,
el Establecimiento Educacional se contactara por correo electrdnico, con la persona individualizada en el
Registro Publico, de acuerdo con el orden de llegada, todo lo cual quedara registrado en un libro que se
llevara para tal efecto.
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Contactado el padre, madre o apoderado, éste tendra un plazo de dos dias habiles para concretar la
matricula en el Establecimiento Educacional. El plazo se cuenta desde el momento en que se envié el
correo electrénico.

Si al momento de liberarse el cupo, el personal del establecimiento se encontrara de feriado legal, el
proceso se reanudara al reingreso de labores la Ultima semana de febrero.

Si la madre, padre o apoderado autorizado rechazaren la vacante de matricula o ésta no se concretase
por no haber sido el estudiante matriculado dentro del plazo antes sefialado, el Establecimiento
Educacional tomara contacto con el siguiente de la lista, cumpliendo con el mismo procedimiento antes
sefialado y asi hasta copar la vacante.

Si no hay lista de espera y hay cupos disponibles, el apoderado postulante debe matricular en oficina de
direccién, previa revisidn de los antecedentes del Estudiante, y que la persona que matricula sea el padre,
madre, tutor legal o persona con poder suficiente para representar al obligado, con los documentos
sefialados en el articulo 26.

Articulo 30. Principios del proceso de admision y accesibilidad.

En los procesos de admisidn se deberan resguardar las normas generales establecidas en la Ley General
de Educacién y demas normativa vigente, respetando los principios de dignidad, objetividad,
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion y el derecho preferente de los
padres, madres y apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

En ningln caso, los procesos de admisién consideraran el rendimiento escolar pasado o potencial del
postulante. Asimismo, no se podra exigir la presentacidn de antecedentes socioecondmicos de la familia,
tales como nivel de escolaridad, estado civil o situacién patrimonial de los padres, madres o apoderados.
El establecimiento educacional garantizard condiciones de accesibilidad universal, entendida como la
caracteristica que deben cumplir los entornos, procesos y servicios para ser comprensibles, utilizables y
accesibles por todos los estudiantes, especialmente aquellos en situacién de discapacidad.

En este contexto, el establecimiento adoptara medidas razonables para favorecer la inclusién, tales como
la adecuacion de espacios fisicos, apoyos para la movilidad y el acceso a la informacién, asi como la
provisién de apoyos humanos o técnicos cuando corresponda, de acuerdo con Sus recursos y en
conformidad con la normativa vigente.

Estas medidas tendran como finalidad eliminar o reducir las barreras que dificulten la participacion plena
de los estudiantes en el proceso educativo, promoviendo una educacién inclusiva y el respeto por la
diversidad.

Articulo 31. Registro General de Matriculas'?.
El registro de matriculas tiene por objeto evidenciar la cantidad de estudiantes matriculados en el
establecimiento, incluidos los alumnos que ingresaron o se retiraron durante el transcurso del afio
académico; sistematiza los datos personales de los alumnos regulares de sus padres y apoderados y
cualquier otra informacidon que sea necesaria para determinar la situacidn del estudiante en el
establecimiento.
los datos minimos con que debera constar el registro general de matricula son:
1. Numero correlativo de matricula.
2. Cédula de identidad del estudiante. Tratdndose de estudiantes migrantes que no tengan
regularizada su situacién migratoria, en consecuencia, no posean RUN, debera sefialarse el
identificador provisorio escolar (IPE), de conformidad a las directrices entregadas sobre esta

11 Aplica la Circular sobre Registros de Informacién que deben mantener los establecimientos educacionales con
Reconocimiento Oficial, contenida en la Resolucién Exenta N°30 de 2021 de la Superintendencia de Educacién.
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materia por parte del Ministerio de Educacion?2,
3. Identificacién completa del estudiante, con sus nombres, apellidos paterno y materno.
Sexo (femenino o masculino). Aquella informacién deberd considerar lo dispuesto en la Ley
N°21.120 que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género?3.
Fecha de nacimiento, con indicacién del dia, mes y afo.

»

Nivel que cursa el estudiante.
Curso.
Local escolar.

0 0N o

Fecha de matricula.

10. Domicilio del alumno.

11. Identificacion completa de los padres, madres, y apoderados o tutores, con sus nombres y
apellidos.

12. Datos de contacto de los padres, madres o apoderados (domicilio, teléfono y correo electrénico,
si los hubiere).

13. En caso de retiro de alumno, indicar su fecha y motivo.

14. Columna de observaciones, en las que se registren otros datos relevantes del alumno, cémo el

cambio de apoderados, de curso o de nombre social, entre otros.

Articulo 32. De las bajas en el registro de matriculas‘.

En casos de ausencia prolongada de estudiantes, sin que tanto ellos como sus tutores legales hayan
podido ser ubicados, pese a los esfuerzos de los establecimientos educacionales, realizados con el
propdsito de resguardar el ejercicio de su derecho a la educacién, y consecuencialmente afectandose la
posibilidad de otorgar este cupo a otro nifio, nifia o adolescente, la superintendencia de educacion
establecid las disposiciones minimas que deben cumplir los establecimientos educacionales para realizar
la baja de dicho lugar a fin de liberar matriculas y permitir el ingreso al establecimiento educacional de
otros estudiantes lo que en caso alguno puede constituir o utilizarse como una medida disciplinaria.
Para ello, se seguira con el procedimiento establecido en el articulo siguiente.

Articulo 33. Requisitos para acceder al procedimiento de Baja en el registro de

matriculas de estudiantes ausentes.
Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al estudiante:
1. Que se haya ausentado de clases maner. ntin
habiles,
2. Que los tutores legales n n ser ubi
3. Que el establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento

especial de seguimiento del estudiante ausente, establecido en el articulo siguiente, y éste se
h mplido integramen ran ri ncia.

12 https://migrantes.mineduc.cl/normativa-nacional-e-internacional/instructivos-y-decretos; y Ordinario N°894 de
2016 de la Subsecretaria de Educacién.

13 Articulo 3° de la Ley N°21.120 “Toda persona tiene derecho a ser reconocida e identificada conforme a su identidad de
género, una vez realizada la rectificacion que regula esta ley, en los instrumentos publicos y privados que acrediten su
identidad respecto del nombre y sexo, en conformidad con lo dispuesto en esta ley. Asimismo, las imdgenes, fotografias,
soportes digitales, datos informdticos o cualquier otro instrumento con los que las personas figuren en los registros oficiales
deberdn ser coincidentes con dicha identidad”.

14 Aplica la Resolucién Exenta N°432 de 2023 de la Superintendencia de Educacién que modificé la Resolucién Exenta
N°30 de 2021, que aprueba la circular sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con Reconocimiento Oficial.
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Articulo 34. Procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente.
Dicho procedimiento debe considerar al menos las siguientes gestiones:

1. Encas n_estudiante s sente injustifi ment r mas 20 dias habiles
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre madre o
apoderado responsable del estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estarle
afectando.

2. Sino fuera factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro

injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico registrado
por el padre, madre y/o apoderado, o en su defecto, mediante carta certificada dirigida a su
domicilio, los antecedentes que fundamenten la inexistencia de aquel.

3. En cas n tener respuesta dentr los 10 dias habiles ejecutadas las gestiones
sefialadas en el punto 2., los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado una
justificacién respecto de la ausencia del estudio.

Para que haga una de las gestiones anteriores el establecimiento educacional debera utilizar, a lo menos,
la informacién consignada oficialmente en el “registro general de matricula” o en el “registro de
antecedentes generales de los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el padre,
madre y/o0 apoderado registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra
informacidn con la que cuentan de forma extraoficial o0 que se encuentre contenida en otros documentos.

valida de la ausencia de este Ultimo, el establecimiento:

1. Aplicara su protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de los estudiantes, y

2. Denunciara los hechos ante los Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccién necesaria.

En esta situacidn el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

II. Si el estudiante, asi como su padre, madre y/o0 apoderado resultan inubicables y/o no se conociera
su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé

cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el nombre de su
padre, madre y/o apoderado; la gestién realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera
coincidir con el consignado en los registros del establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria,
la fecha y hora en que ésta fue realizada.

Este informe deberd ser ratificado por la direccidn del establecimiento, y contar con los medios de
verificacidon que acrediten de manera fehaciente su realizacidon, los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacidn, debiendo mantenerse
en custodia a lo menos por tres afios.

Con el mérito de estos antecedentes el establecimiento podrd dar de baja al estudiante en sus
registr

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general
de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccién del establecimiento, sin
necesidad de contar con la aprobacidn del padre, madre y/o apoderado.
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IV. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

Articulo 35. Financiamiento del Colegio.

El Colegio Integral Arturo Prat es un establecimiento particular subvencionado adherido al régimen de
Financiamiento Compartido (FICOM) y tiene un Reglamento de Becas segln establece el Decreto con
Fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacién.

Cualquier otro aporte econémico que realicen las familias por sobre el arancel FICOM, ya sea en dinero
0 en especie, siempre tendran el caracter de voluntarios.

Articulo 36. Efectos del incumplimiento de cualquier Pago?S.

Durante la vigencia del respectivo afo escolar o académico: no se podra cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por
los padres o del rendimiento de los alumnos.

EL no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra servir de
fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancién a los alumnos durante el afio escolar y nunca
podra servir de fundamento para la retencién de su documentacién académica.

En todo caso, cabe sefialar que desde el afio 2025, se implementd un Procedimiento de Acreditacién de
Cambio en la Situacidn Socioecondmica, el cual podra ser presentado por el apoderado en la forma
establecida en el Protocolo incorporado en el Anexo de este Reglamento Interno. Dicho procedimiento
permitird evaluar la situacion particular del apoderado para efectos de determinar la procedencia de la
no renovacién de matricula de su(s) pupilo(s) para el afio escolar siguiente en caso de existir deuda
correspondiente al arancel FICOM.

V. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Articulo 37. Normas sobre uso del uniforme escolar.

Formar parte de una Comunidad Educativa supone aceptar normas minimas de convivencia. Es por eso
por lo que el respeto, la tolerancia y la cortesia deben ser valores presentes en ella.

El Colegio previo acuerdo con los padres y apoderados ha establecido que el uso del uniforme escolar es
obligatorio, sin embargo, por razones de excepcién debidamente justificadas por los padres y apoderados,
la Direccién del Colegio puede eximir por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme
escolar.

El Colegio considera la correcta y sencilla presentacidn personal un valor formativo, parte del vinculo
consigo mismo y con la comunidad escolar, por lo tanto, su exigencia de uso esta orientada a una buena
presentacién personal.

7

familiar.

15 Aplican Dictamen N°75 de 2025 de la Superintendencia de Educacién y la Resolucién Exenta N°580 de 2025 de la
Superintendencia de Educacién que aprueba Circular que imparte instrucciones a los establecimientos educacionales
subvencionados que contindan sujetos al régimen de financiamiento compartido, para la acreditacién socioecondmica
de estudiantes en caso de no pago de compromisos econémicos.

34




Se exigird el uso de uniforme completo, de acuerdo con las siguientes descripciones para damas y

varones:
TENIDA DAMAS VARONES

Buzo (Polerén y pantalén azul), polera |Buzo (Polerén y pantaldn azul), poleray

DEPORTIVA . . ; .
y calza del Colegio , zapatillas blancas |short del Colegio, zapatillas blancas
PK A 6° POLERA PIQUE Y DRI FIT PK A 6° POLERA PIQUE Y DRI FIT
AMARILLA AMARILLA
7° A 4°™M POLERA PIQUE Y DRI FIT 7° A 4°M POLERA PIQUE Y DRI FIT
AZUL AZUL

TRABAJO Delantal Cuadrillé azul- blanco PK A 6° |Cotona beige PK A 6°
Delantal blanco 7° a 4°M Cotona Blanca 7° a 4°M

TENIDA

DIARIA DAMAS VARONES
Jumper azul, blusa blanca, Polerén Pantalén gris, camisa blanca, Vestdn
azul Colegio azul
Pantys o Calcetas azules, Parka azul Calcetines grises, Zapatos negros
Corbata y piocha del colegio, Zapatos Corbata, piocha y polerdn del Colegio,
negros Parka Azul
Bolero azul, blusa y falda plisada Vestén Azul, camisa blanca, pantaldn

GALA blanca, Corbata del colegio, pantys blanco, Corbata del Colegio, calcetines
azules, zapatos negros, guantes blancos, zapatos negros, guantes
blancos blancos

Articulo 38. Consideraciones Generales.

a)

b)

@)

d)

e)

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las condiciones
especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

El Colegio adhiere a la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios, nifias y
adolescentes en el ambito educacional, contenido en la Resolucidon Exenta N°812 de 2021 de la
Superintendencia de Educacidn, especialmente a lo referido al uso del uniforme escolar que los
identifique.

Alumnos migrantes: no sera impedimento en el primer afio de incorporacién al sistema escolar no
contar con uniforme escolar, considerando la necesidad de las familias migrantes de establecerse
en Chile, en una primera etapal®.

El Colegio por razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran
eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme, conforme
al Decreto N°215 de 2009 del Ministerio de Educacién que Reglamenta uso de uniforme escolar

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacién de los estudiantes, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, la suspensiéon o la exclusién de las
actividades educativas, lo anterior es sin perjuicio de las medidas disciplinarias que se puedan
aplicar al estudiante que no cumpla con lo establecido en el presente reglamento respecto al uso
del uniforme escolar y presentacién personal.

16 Ordinario N°894 de 2016 de la Subsecretaria de Educacion.
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Articulo 39. Aspecto Personal.

La presentacion personal de los estudiantes debera caracterizarse por la limpieza, el orden y el cuidado
personal, resguardando condiciones de higiene y seguridad adecuadas para el desarrollo de las
actividades escolares.

Se solicita entonces cuidar su presentacién personal, ropa limpia y aseada.

En relacién con el cabello, este debera mantenerse limpio, ordenado y, cuando corresponda, recogido de
manera que no interfiera con las actividades pedagdgicas ni represente un riesgo para la seguridad del
estudiante o de terceros.

Una correcta presentacidn personal implica asistir aseado, prolijo, y vistiendo uniforme completo del
Colegio en todas las instancias formativas, recreativas y deportivas.

Se solicita entonces cuidar su presentacion personal, ropa limpia y aseada.

En el caso de los varones, el corte de pelo debe estar corte tradicional (Escolar).

Las damas, deben asistir con su pelo tomado (ojald en su totalidad). Los cintillos, pinches, etc. deben
estar acorde a los colores institucionales (azules o blancos). Los aros en las Damas deben ser cortos,
para evitar accidentes. EL uso de maquillaje facial tampoco esta autorizado.

Tanto en Damas como en Varones, no estd permitido asistir con el cabello tefiido con colores de Fantasia
(Verdes, Rojos, Violeta, Azules, etc.), ni el uso de piercing, brillos y/o tatuajes en lugares visibles, las ufias
deben ser cortas y sin pintura.

No estd permitido cualquier variacién al disefio original de las prendas que comprenden el uniforme
escolar, de esta manera y a modo de ejemplo, no resulta aceptable la modificacidn del pantalén de buzo
o de Tenida Normal(gris varones y azul marino en damas), dejandolo mas ajustado (tipo pitillo o skinny),
la polera mas entallada, uso de calcetas bucaneras o una basta muy corta en jumper, etc.

VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y

RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 40. Concepto de Seguridad Escolar.

La “Seguridad Escolar” es el “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencién y el
autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno
y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado
Internacional de las Naciones Unidas “Convencidn sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se
ha construido la Ley General de Educacidn.

De esta forma, la prevencion de riesgos y la seguridad escolar, es una preocupacién prioritaria y
permanente del Colegio, tendiente a velar por la seguridad y salud de los miembros de la comunidad
educativa.

Articulo 41. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)?'’.

El establecimiento cuenta con un PISE, que es el instrumento que tiene por objeto generar en la
comunidad educativa una actitud de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad,
asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa.

EL PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias de

17 Circular N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién, Punto 5.6.1.
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la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las personas y/o bienes
del establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la
dinamica propia de la organizacidn, este plan es actualizado periddicamente y forma parte integrante de
este Reglamento.

EL PISE contempla la conformaciéon del Comité de Seguridad Escolar, el cual funcionara a través del
Consejo Escolar del establecimiento.

Articulo 42. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidon frente a la

vulneracion de derechos de estudiantes.

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por vulneracién de derechos de nifios, nifas y
adolescentes toda accién u omisién que transgreda o dafe su dignidad, integridad fisica, psiquica,
emocional o sexual.

La proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes constituye una responsabilidad
compartida entre la familia, el Estado y las instituciones, incluyendo al establecimiento educacional, tanto
de manera individual como colectiva.

En este contexto, y con el propésito de resguardar los derechos de sus estudiantes, el Colegio implementa
estrategias de prevencidn, deteccidén y actuacidn frente a situaciones que puedan constituir una posible
vulneracion de derechos, dirigidas a todos los integrantes de la comunidad educativa y acordes a las
caracteristicas del nivel y modalidad educativa.

El establecimiento desarrollara acciones preventivas permanentes, orientadas a promover una cultura de
respeto, proteccidn y promocién de derechos, entre las cuales se incluyen:

a) Plan de gestiéon de convivencia educativa: EL Colegio cuenta con un plan anual que contempla
iniciativas, programas y actividades orientadas a la promocién de la buena convivencia escolar y la
proteccion de los derechos de los estudiantes, tales como: talleres dirigidos a padres, madres y
apoderados, capacitaciones para docentes y asistentes de la educacién en tematicas de convivencia y
proteccién de derechos, difusién de material informativo, incluyendo recursos audiovisuales dirigidos a
la comunidad educativa, actividades formativas que promuevan el trabajo colaborativo, la participacion
y la vinculacién con redes de apoyo.

b) Reglamento Interno Escolar: establece normas, conductas esperadas y prohibidas, asi como medidas
formativas, disciplinarias y reparatorias, aplicadas conforme a la gravedad de los hechos y con
seguimiento institucional. Asimismo, contempla acciones que involucran a los adultos responsables v,
cuando corresponda, la activacién de redes externas de apoyo y derivacidn, tales como Tribunales de
Familia u otros organismos competentes.

Todas estas acciones se orientan al resguardo del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
garantizando su desarrollo integral en un ambiente seguro, inclusivo y libre de violencia, acorde a sus
necesidades etarias, nivel de desarrollo y contexto educativo.

El establecimiento cuenta con un protocolo de actuacién que permite la deteccidén, abordaje y derivacién
oportuna de situaciones de posible vulneracién de derechos, resguardando en todo momento la
confidencialidad de la informacidn, el debido proceso y la proteccién integral del estudiante?s.

Dicho protocolo serd de conocimiento de la comunidad educativa, se encontrara disponible a través de
los canales formales de difusion del establecimiento y se mantendra actualizado, incluyendo la
informacidn relativa a redes de apoyo y/o derivaciones externas, con sus respectivos datos de contacto.

El protocolo de actuacidn frente a la vulneracion de derechos se encuentra contenido en el Anexo 1 del
presente Reglamento Interno.

18 Ver el protocolo de actuacion frente a la vulneracién de derechos se encuentra contenido en el Anexo 1 del presente
Reglamento Interno.
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Articulo 43. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a las

agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la

integridad de los estudiantes?'®.

Las agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes son una forma de vulneracién de derechos. De esta forma y con la finalidad de prevenir este
tipo de situaciones, el establecimiento, ademas de las acciones y estrategias contempladas en el punto
anterior, implementa las siguientes acciones:

a)

b)

A nivel Administrativo:

1.

Realizar una eficiente y rigurosa seleccién de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y
sociales que entreguen informacidn respecto a la persona que se contrate.

Exigencia del “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro
Civil.

Mantener una comunicacion efectiva al interior del establecimiento con el fin de conocer a todo
el personal que esta en contacto con los estudiantes.

Supervision, actualizaciéon y aplicacién sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” en todos los cursos.

En los lugares de atencién pedagdgica, psicoldgica u otra, no esta permitido opacar o cubrir
los vidrios de las puertas o ventanas.

Las actividades oficiales ejecutadas fuera del establecimiento (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagdgicas entre otras) siempre contardn con un adulto responsable, que sea
trabajador del establecimiento para supervisar la sana y recta interaccién entre quienes asisten
a ellas.

Todos los adultos que trabajan en nuestro Colegio o realizan pasantias o practicas en él,
cuidaran la manera como expresan sus afectos a los estudiantes, no debiendo mantener
contacto de indole personal con los alumnos a través de los medios de comunicacion (correos
electrénicos o redes sociales que no sean para efectos pedagdgicos o del establecimiento.

A nivel de Capacitacidn:

1.

Durante el afio se impartirdn talleres de sensibilizacién y deteccién de sintomas de abuso sexual
en el ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberan asistir obligatoriamente;
estos apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar
tempranamente situaciones de riesgo.

En forma permanente se abordaran los cambios conductuales que puedan presentar los
estudiantes, estableciéndose planes de trabajo con la especialista del drea. Se acompafiara este
trabajo con su observacion, en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario.

Se impartiran talleres y charlas orientadas a la prevencidn y sensibilizacién del abuso en el
ambito escolar a los alumnos, padres, madres y/o apoderados de la comunidad educativa. El
objetivo es acoger la preocupacién colectiva ocupandonos activa y asertivamente, de manera
de entregar a la comunidad conocimientos que ayuden y orienten, no sélo en el escenario de
establecimiento educacional, sino también, en el marco de la vida cotidiana.

19 Ver el protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, el cual se encuentra en el Anexo Il del presente reglamento.
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c) A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el
cuerpo humano, la promocidn de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido
positivo ante la vida.

2. Mantener actualizada la informacidén y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al
tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

Articulo 44. Estrategias de prevencion y protocolo de actuaciéon para abordar

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento?°.

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por politica preventiva del consumo de alcohol y
drogas el conjunto de lineamientos, acciones y estrategias implementadas por el establecimiento
educacional, destinadas a prevenir el consumo, reducir factores de riesgo y fortalecer factores
protectores, promoviendo la toma de decisiones responsables y el desarrollo de estilos de vida saludables
en los estudiantes.

El Colegio reconoce que el consumo de alcohol y drogas en estudiantes puede estar asociado a diversas
problematicas personales, familiares y sociales. En este sentido, su abordaje se sustenta en un enfoque
formativo, preventivo e integral, que trasciende la mera entrega de informacién, promoviendo el
desarrollo de habilidades socioemocionales y estrategias de autocuidado.

En este contexto, el establecimiento implementara estrategias de prevencién permanentes, orientadas a
la informacién oportuna y veraz, asi como al fortalecimiento de competencias personales y sociales. Entre
estas acciones se consideran:

a) Desarrollo de espacios de didlogo, reflexién y discusién guiada con los estudiantes.

b) Integracién de contenidos preventivos en el curriculum escolar, especialmente en asignaturas y
espacios formativos pertinentes.

¢) Promocién del cuidado de la salud fisica y mental, incorporando tematicas relacionadas con la
prevencion del consumo de alcohol y drogas.

d) Realizacién de actividades institucionales especificas, tales como jornadas o campafas preventivas
(por ejemplo, “Semana de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas”).

e) Desarrollo de instancias formativas dirigidas a padres, madres y apoderados, asi como a docentes y
asistentes de la educacidn.

Articulo 45. Protocolo de accidentes escolares??.

Con el propdsito de resguardar la integridad fisica y la salud de los estudiantes, el establecimiento cuenta
con un protocolo de actuacion frente a accidentes escolares, aplicable a situaciones ocurridas tanto al
interior del recinto educacional como en actividades pedagdgicas y extraprogramaticas autorizadas
realizadas fuera de éste.

Dicho protocolo establece los procedimientos de atencién inmediata, comunicacién con el apoderado,
registro del hecho y, cuando corresponda, el traslado del estudiante a un centro de salud, resguardando
en todo momento su seguridad y bienestar.

20 Ver el protocolo de actuacidon para la deteccion, abordaje y derivacién de situaciones relacionadas con el consumo,
porte o trafico de alcohol y drogas, el cual se encuentra contenido en el Anexo 3 del presente Reglamento. Dicho
protocolo resguarda el debido proceso, la confidencialidad de la informacidn, el enfoque formativo y el interés
superior del estudiante, contemplando la activacion de redes de apoyo internas y externas cuando corresponda.

21 Ver el protocolo de accidentes escolares que se encuentra contenido en el Anexo 4 del presente Reglamento Interno.

39




Asimismo, el establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para activar el Seguro Escolar

vigente, conforme a la normativa aplicable.

Articulo 46. Medidas orientas a garantizar la higiene del reciento educacional?2.

a)

b)

Medidas que contemplan el orden, higiene, desinfeccion y ventilacion de los distintos recintos

del establecimiento: El establecimiento, ha establecido lineamientos asociados al procedimiento de

limpieza, orden, desinfeccidn y ventilacion, de los recintos del Colegio y sus elementos, lo que ha
sido instruidos a los auxiliares de servicios.

En este contexto, los responsables de la ejecucidn directa de la limpieza, orden, desinfeccion y

ventilacién de los distintos recintos del establecimiento y sus elementos sera la Direccidn, a través

del equipo de auxiliares de aseo.

De esta forma, la mantencién periddica de espacios de uso diario es de su responsabilidad; sin

embargo, es deber de todos los miembros de la comunidad escolar, apoyar estas labores, debiendo

mantener limpios y ordenados, los recintos que utilicen.

Dentro de las medidas orientadas y/o pasos para la ejecucién de implementacién de orden y

limpieza, se consideran:

1. Se mantiene un stock de productos necesarios para las labores de limpieza y desinfeccidn.

2. Diariamente el personal de aseo retira los residuos de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento en general, los cuales son depositados en contenedores especiales y realiza la
ventilacién de dichas dependencias.

3. Las aulas, oficinas y biblioteca son ventiladas a diario.

4. EL mobiliario y material didactico se limpiaran con productos que tienen propiedades
desinfectantes y no tdxicas.

5. Las puertas y manillas son constantemente desinfectadas para evitar enfermedades por
contacto, prestando especial atencién a la hora de ejecutar la higienizacién.

6. Los bafios y servicios higiénicos del establecimiento son limpiados diariamente, y en diversos
momentos del dia, para evitar acumulacién de agentes patdgenos y desarrollo de enfermedades
relacionadas.

7. Eltrapeado de los suelos se realizara de forma manual, diaria y en funcién de los requerimientos
de limpieza.

Medidas de mantencidn de los recintos y areas para evitar la entrada y/o eliminar la presencia
de vectores o plagas: Se entendera como plaga a la presencia de cualquier microorganismo vegetal
0 animal dafino para personas, animales, plantas y semillas.

En este contexto, la Direccién del establecimiento, considera las siguientes indicaciones para

prevenir, disminuir y/o eliminar cualquier plaga que afecte el normal funcionamiento del Colegio:

1. Aseo permanente en todas las dependencias del Colegio, asi como también su mobiliario,
materiales, entre otros.

Retiro diario de la basura de los basureros.
Mantener limpio y ordenado el sector de acopio de basura y/o casetas de basura.

4. No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos. Es necesario evitar que restos de
alimentos queden al alcance de los roedores, por tanto, los utensilios y vajilla utilizados deben
lavarse en forma oportuna, depositando los restos de comida en bolsas plasticas y en
contenedores de basura cerrados, tanto en el interior como en el exterior del establecimiento
educacional.

22 Circular N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién, Punto 5.6.6.
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<)

d)

e)

5. Mantener limpios y ordenados los recintos en los cuales se almacenan materiales, como bodegas
o sitios similares.

6. Mantener limpias y despejadas las areas verdes y patios, evitando la acumulacién de todo tipo
de materiales de desecho o en desuso.

7. Mantener un control e inspeccién habitual de las inmediaciones del establecimiento.

8. Mantener registros y evidencias graficas y escritas sobre los procedimientos de sanitizacién,
fumigacidn y desratizacién que se realizan en el recinto.

9. Mantener trampas y cebos para la erradicacién de roedores, las que se deben colocar en lugares
gue no pueden acceder los estudiantes (entretecho, desagiie aguas lluvia, y otros).

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera un trabajo de control de plagas, sanitizacién

desratizaciéon del local escolar, como minimo una vez por semestre.

Promocion de acciones preventivas de salud: El establecimiento adhiere a las campafas o
programas de vacunacién masiva ministeriales, especialmente en caso de enfermedades
contagiosas.

De esta forma el Colegio promocionara acciones preventivas, tales como: adherencia, difusién y
apoyo a campanas de vacunacién, distribucién de informativos de prevencidn frente a enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos, formacién en habitos de
vida saludable y desarrollo de actividad fisica.

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafia de vacunacién masiva para el grupo
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al Centro de Salud Familiar
(CESFAM) las dependencias del establecimiento, para que se lleve a cabo la vacunacién, de acuerdo
con las indicaciones ministeriales especificas para cada vacuna.

La vacunacidn la realizara el personal enviado por el CESFAM y los estudiantes seran acompafiados
por sus profesores o personal idéneo del Colegio.

De la prevencion de infecciones y/o enfermedades estacionales y/o de alto contagio: Para la

prevencién de enfermedades de alto contagio, el establecimiento implementa las siguientes

medidas:

1. Ventilacién de las salas durante toda época del afio, por medio de la apertura de sus ventanas
y/0 puertas, especialmente durante los recreos.

2. Incentivar el uso del correcto lavado de manos, con jabdn antes de comer y luego de ir al bafio,
principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio.

Acciones especiales para seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedad y/o infeccién de un
estudiante: En caso de enfermedad y/o infeccién de un estudiante, se debera tener presente lo

siguiente:
1. Esresponsabilidad del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion
y bienestar.

2. Frente a enfermedades contagiosas, también es responsabilidad del apoderado respetar el
reposo en el hogar indicado por el médico, e informar al establecimiento de esta situacién de
la manera mas inmediata posible, con el objetivo de que el establecimiento pueda adoptar
todas las medidas de resguardo que estén a su alcance, para que los demas estudiantes se
mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.

3. El apoderado del alumno que tenga una enfermedad de alto contagio dara aviso al profesor,
quien, de ser necesario, podra informar a los demas padres y apoderados del curso, para que
estén alertas ante los posibles sintomas. Esta situacién se informard de manera general
guardando la reserva del nombre del alumno afectado.
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4. Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, éstos deben ser respetados por los padres. EL
estudiante permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.

5. El establecimiento no debe recibir estudiantes con estados febriles, diarreicos, presencia de
vémitos, virus que se contagien de manera directa entre los estudiantes. Si un alumno presenta
alguno de dichos sintomas, se llamara de inmediato al apoderado y se le solicitara que lo lleve
al Centro de Salud y reincorporarlo a clases con autorizacién médica correspondiente.

6. En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes, a fin de erradicarlos completamente antes del reintegro del alumno a clases.

7. En cuanto al personal que se encuentre en estados de salud de alto nivel contagioso se le
solicitarad su respectiva licencia médica.

f) Del suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios del establecimiento:
Si un estudiante debe recibir tratamiento con medicamentos, mientras asiste al establecimiento, se
debe coordinar con la familia que la maxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.

Si_de manera extraordinaria se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el

establecimiento educacional, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

1. El apoderado hara la solicitud del suministro del medicamento al profesor jefe, acompafiando
la respectiva receta médica, la que debera sefialar, al menos, los siguientes datos: nombre del
estudiante; nombre del medicamento; fecha de indicacién; dosis a entregar, horarios y duracién
del tratamiento.

2. Consecuentemente con lo anterior, no se administrara ninglin medicamento sin receta médica
y sin contar con la autorizacién de los padres u apoderados.

3. Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues los
que tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia deben suministrarse en
el hogar.

4. Es deber del apoderado suministrar y enviar los medicamentos con fecha vigente, dado que no
se administraran aquellos que presenten una fecha vencida en su envase original.

5. Los medicamentos deben estar etiquetados con el nombre y apellido del estudiante, curso,
dosis, horario, fechas de inicio y término de administraciéon del medicamento al estudiante.

6. El establecimiento llevara un registro donde conste la recepcion del medicamento y el dia y
hora en que se suministra el medicamento al estudiante.

Articulo 47. Del resguardo de derechos de los estudiantes con trastorno del

espectro autista (TEA)Z3.
a) Deldiagndstico: En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como
estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:
i.  Con la calificacién y certificaciéon emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.422.
ii. Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los
Titulos Iy II del Decreto N°170 de 2009, del Ministerio de Educacién.

23 Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencidn de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Circular N°586 de 2023 de la Superintendencia de
Educacion.
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b)

iii.  Diagnodstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente ya
sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Del plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC): Es aquel plan de manejo individual
gue contiene una descripcidn de los factores que los equipos educativos han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas
ante ello, en atencién a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

De esta forma, permite identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible

aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones

emocionales y conductuales por parte del estudiante.

EL PAEC debe considerar:

i. A los adultos del establecimiento que acompafaran al estudiante en la recuperaciéon de su
estado de bienestar.

ii. El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de

la situacidn, en razdn del principio de “trato digno” referido en la ley.

iii. Las estrategias de acompafamiento emocional y conductual a utilizar.

iv. Los pasos a seguir frente a una desregulacion emocional y conductual (DEC).

Asimismo, el PAEC debe:

> Ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera
consultar al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacion
de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en éL

» Ser permanentemente actualizado, con las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
deberd quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.
Ser informado detalladamente, al inicio del afo escolar y cada vez que sea modificado, a los
docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto
directo con el parvulo o estudiante.

» Mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de
actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con
el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién emocional o conductual.
Esta informacién sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su
contenido sera confidencial.

Del protocolo de desregulacién emocional y conductual.
Frente a una situacién de desregulacién emocionaly conductual de un estudiante, el establecimiento
cuenta con un protocolo, el cual se encuentra contenido en anexo del presente reglamento, el que
tiene por objeto:
i. Dar respuesta y atencidn a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual en estudiantes
TEA.
ii. Determina los responsables de cada una de las acciones a seguir, durante la desregulacién.
iii. Orientaciones concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto
educativo de estudiantes y parvulos TEA.
iv. Acciones de seguimiento y evaluacidn, a fin de adoptar las medidas de acompafamiento y
apoyo psicosocial pertinentes en favor de los estudiantes TEA.
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d)

De la concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto de la
integridad de los estudiantes: Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes TEA,
se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de
emergencias®* que afecten su integridad fisica.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar
fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
heterolesivas, vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el
apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

La comunicacién a la familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacién de
emergencia se realizara por la via mas expedita mediante contacto telefénico, que el apoderado ha
registrado ante el establecimiento, se dejara registro de la hora del contacto y con quién se realizé.
La decisién de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento
educacional debe ser ponderada caso a caso por el funcionario o equipo sefialado en el protocolo
de desregulaciéon emocional y conductual.

Para ello debera atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al caracter excepcional de la
situacién, a la magnitud de la emergencia y a la realidad de la familia, en cuanto a sus posibilidades
de acudir con la rapidez que requiera la emergencia, en relacién con las posibilidades de contencion
y regulacién por parte del personal del establecimiento.

Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto responsable es
propender a la contencidn y estabilizacién del parvulo o estudiante, en aras de reinsertarse en la
jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procedera excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulaciéon emocional y conductual, asi como el
analisis sobre la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al
padre, madre o apoderado del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases,
dejando constancia de aquello.

La comunicaciéon al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el establecimiento no
obsta a la ejecucion del protocolo sobre accidentes escolares o de los parvulos, en caso de que
concurran las circunstancias que ameriten su aplicacién.

El establecimiento educacional podra entregara un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la
situacién de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su
concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla
ante su empleador.

Articulo 48. Resguardo de la Salud Mental.

El establecimiento reconoce que la experiencia escolar constituye un factor determinante en la salud
mental de nifios, nifias y adolescentes, en la medida en que se desarrolle en un entorno positivo, seguro,
inclusivo y respetuoso, favoreciendo su bienestar integral y desarrollo.

En este contexto, el Colegio implementara acciones orientadas a la promocién de la salud mentaly a la
prevencion de conductas de riesgo, tales como conductas suicidas y autolesivas, mediante el
fortalecimiento de factores protectores como la autorregulacién emocional, la resolucién de problemas,

la autoestima, las habilidades sociales y el sentido de pertenencia.

24 Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la
interaccion entre el entorno y el parvulo o estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas
extraordinarias contenidas en el Reglamento interno y protocolo del establecimiento respecto de la necesidad de
contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal. Circular N°586 de 2023, Superintendencia de
Educacién Escolar.
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Estas acciones se desarrollaran de manera transversal en el quehacer educativo, incluyendo instancias
formativas, actividades preventivas, acompafiamiento psicosocial y articulacién con las familias y redes
de apoyo, cuando corresponda.

El establecimiento contard con un protocolo de actuacién para la deteccién, abordaje y derivacién de
situaciones relacionadas con la salud mental de los estudiantes, el cual se encuentra contenido en el
anexo correspondiente del presente Reglamento Interno.

Dicho protocolo resguardara el interés superior del estudiante, la confidencialidad de la informacidn, el
debido proceso y la activacion oportuna de redes de apoyo internas y externas.

Articulo 49. Programas transversales que apoyan al fortalecimiento de un

ambiente protector de la infancia.

En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el establecimiento
cuenta con una serie de planes y/o0 programas de trabajo que tienen por objetivo el desarrollo de
habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la Comunidad Educativa, los que en
su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se
encuentran:

¢ Plan de gestién de convivencia educativa;

¢ Plan de Sexualidad, Afectividad y Género;

e Plan de Formacidn Ciudadana;

e Plan Integral de Seguridad Escolar;

e Plan de Desarrollo Profesional Docente;

¢ Plan de Apoyo a la Inclusién.

Articulo 50. Reconocimiento de la Identidad de Género.

Para efectos de la Ley N°21.120, se entendera por identidad de género la conviccidn personal e interna
de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento, comprometiéndose el
establecimiento al resguardo de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su
identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin distincién o exclusion alguna.

Articulo 51. Medidas de apoyo para estudiantes Trans.

a) Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque

exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor acompafiante o quien cumpla laborales
similares con el estudiante y su familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables
en relacién con la comunidad educativa.
En el caso de que el estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional conforme lo dispone la ley, el establecimiento deberd coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades
para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

b) Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.
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c) Usodel nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre

legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el establecimiento educacional adoptara medidas tendientes a que todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante usen el nombre
social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legalo el o el
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacién, apoyo, acompafamiento y supervisién del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcién al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo, una vez realizada el procedimiento formal.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EL nombre legal del estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual
de notas (SIGE), licencia de educacién (SIGE), entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién a fin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del
establecimiento, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) Presentacidn personal: El estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios del Colegio, que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacién legal en que se encuentre.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se entregara las facilidades necesarias a los estudiantes trans
para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

g) Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nific adolescente

Trans: El establecimiento educacional aborda la situacién de los estudiantes trans, teniendo en
consideracidn el procedimiento sefialado por la Superintendencia de Educacion?5, siendo el siguiente:
1. El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi

como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al

género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante

interesado.

2. Debiendo solicitar de manera formal una reunidn con la Directora, quien tendra que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

3. El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad

e integridad fisica, psicoldgica y moral.

25 Circular que garantiza el derecho ala identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el &mbito educacional,
contenida en la Resolucién Exenta N2812 de 2021 de la Superintendencia de Educacién.
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4. Se debera levantar un acta simple, con el contenido de la entrevista, que incluya los acuerdos

alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y
seguimiento, entre el establecimiento y el solicitante, debidamente firmada por los participantes,
guedando una en poder del establecimiento y otra la parte que realiza la solicitud.

VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y

PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Articulo 52. Regulaciones técnico-pedagdgicas?®.
Corresponden a las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo la Directora, el equipo directivo,
el técnico-pedagdgico y los docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar

el proceso de ensefianza aprendizaje.

a)

b)

c)

Supervision pedagdgica.

La supervision pedagdgica esta a cargo del equipo Técnico Pedagdgico, quien se encarga del
acompafiamiento y supervisiones de las actividades pedagdgicas del establecimiento. Se elabora
e implementa un plan de acompafiamiento en aula para los docentes, focalizado en mejorar las
competencias metodoldgicas del trabajo que ellos desarrollan al interior de las salas de clase.
Forman parte de este plan, ej. Las instancias de diagndstico, observacion de clase,
retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos.

Planificacion curricular.

El proceso de planificacién de la ensefianza en el establecimiento se centra en el estudiante.
Supone, la toma de decisiones por parte de los docentes y una cuidadosa estructuracion de
contenidos y metodologias. La planificacién curricular se ejecuta a fines del afio escolar en un
proceso especifico en donde se construyen, actualizan o modifican las programaciones didacticas
para todo el curriculum escolar, tomando en consideracién el curriculum nacional vigente que
intencionan la formacién desde el PEI.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo
fortalecer las competencias en planificaciéon, metodologia y evaluacidn.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el Equipo Directivo del Colegio a través de tiempos
dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose en aspectos de didactica, evaluacién,
programacion curricular, aplicacién del reglamento interno y de evaluacién, ademas de una fuerte
presencia del perfeccionamiento en nuestro proyecto educativo, nuestra identidad institucional y
nuestros valores.

Articulo 53. Regulaciones sobre promocién y evaluacion.?”

a)

De las Evaluaciones.

i. Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera
permanente el proceso de aprendizaje (todas las clases) La Evaluacién diagndstica se aplica
antes de iniciar nuevos aprendizajes sélo al inicio del afio escolar. Este tipo de evaluacién no
considera calificacion.

26 Circular N°482, Superintendencia de Educacién, Punto 5.7.1.

27 Circular N°482, Superintendencia de Educacién, Punto 5.7.2.
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ii. Instrumento de Evaluacién del Aprendizaje (EDA): esta evaluacion podra ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo
de laboratorio, informes de lectura u otro instrumento.

b) Calificaciones.
Las calificaciones de cada periodo se obtendran promediando las notas de las EDAS, obtenidas
en el mismo periodo (I, IIy III trimestre).
La Nota Anual se obtendra promediando los trimestres (I, II, III trimestre).
Los estudiantes seran evaluados conceptualmente en las Asignaturas de Religién y Objetivos
Fundamentales Transversales, no incidiendo esta evaluacién en su promocién.

Articulo 54. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y

embarazadas?s.

El establecimiento garantiza el derecho a la continuidad y trayectoria educativa de las estudiantes
embarazadas, madres y de los estudiantes progenitores adolescentes, en conformidad con la normativa
vigente y bajo un enfoque de inclusién, proteccién de derechos y retencidén escolar.

En este contexto, el Colegio adoptara medidas de apoyo y flexibilidad académica que permitan la
permanencia y progreso de los estudiantes en el sistema educativo, resguardando su acceso a
evaluaciones, asistencia, participaciéon en actividades escolares y acompafiamiento durante el proceso
educativo.

Asimismo, el establecimiento promovera un trato respetuoso y libre de discriminacidn, resguardando la
confidencialidad de la situacion del estudiante y fomentando su integracién plena en la comunidad
educativa.

El establecimiento contara con un protocolo o procedimiento especifico que regule las medidas de apoyo,
seguimiento y coordinacidn con la familia y, cuando corresponda, con redes externas de apoyo, el cual se
encuentra contenido en el anexo correspondiente del presente Reglamento Interno?s.

Articulo 55. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio®°.

Se entendera por salidas pedagdgicas aquellas actividades formativas y de desarrollo integral realizadas
fuera del establecimiento educacional, a nivel comunal, regional o nacional, organizadas y supervisadas
por el Colegio, bajo la coordinacién de uno o mas docentes responsables.

Estas actividades tienen un caracter esencialmente educativo y se desarrollan en coherencia con los
objetivos del curriculum y del Proyecto Educativo Institucional, con el propdsito de:

a) Favorecer oportunidades de aprendizaje mediante la interaccién con diversas disciplinas, contextos y
realidades.

b) Vincular el conocimiento con experiencias en entornos distintos al aula.

¢) Promover el trabajo colaborativo, el aprendizaje auténomo y significativo.

d) Valorar y vivenciar el entorno cultural, social y natural.

La realizacién de salidas pedagdgicas deberd cumplir con los procedimientos y autorizaciones
establecidos por la normativa vigente, incluyendo la planificacidon previa, la autorizacién escrita del
apoderado, la designacién de adultos responsables y la adopciéon de medidas de seguridad y resguardo
de los estudiantes.

28 Articulo 11 de la Ley General de Educacién indica: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningtin caso constituirdn impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos tiltimos otorgar las facilidades
académicasy administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

29 Ver Anexo N°7 sobre Protocolo parala atencién de padres, madres y estudiantes embarazadas y su retencion.

30 Ver Anexo N°5 sobre Protocolo sobre salidas pedagdgicas.
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Por su parte, las giras de estudio corresponden a actividades de caracter formativo que implican
desplazamientos de mayor duracion y planificacién, las cuales deberdn ajustarse a la normativa vigente
y a los procedimientos internos definidos por el establecimiento.

No se consideraran como salidas pedagégicas ni giras de estudio aquellas actividades organizadas de
manera independiente por estudiantes, padres, madres o apoderados, aun cuando participen integrantes
de un mismo curso. En tales casos, el establecimiento no tendra responsabilidad en su organizacidn,
supervisién ni ejecucion.

VIII. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 56. Conductas esperadas de los Estudiantes:

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en el presente Reglamento, los estudiantes deberan
mantener una conducta acorde a los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, tanto al
interior del establecimiento como en aquellas actividades en que representen al Colegio.

Los estudiantes, asi como los padres, madres y los apoderados, deberan mantener siempre un buen trato
con todo el personal que se desempeiie dentro del establecimiento educacional, canalizaran sus
inquietudes y opiniones por los conductos formales establecidos, con respeto de su dignidad y en
consideracidn al interés superior de nifios, nifias y adolescentes ante todo evento. Asimismo, deberan
mantener en todo momento actitudes responsables y respetuosas, empleando un lenguaje adecuado y
evitando conductas, gestos o expresiones que puedan resultar ofensivas, discriminatorias o que afecten
la dignidad de las personas. No se permitirdan conductas de violencia, agresién, groseria u otras que
alteren la buena convivencia educativa.

Los estudiantes deberan cuidar sus pertenencias, las de sus compafieros, las del personal del
establecimiento, asi como la infraestructura, equipamiento y bienes del Colegio y de la comunidad. Toda
conducta que implique dafio o deterioro ya sea por accién u omisién, sera abordada conforme a su
gravedad, privilegiando medidas formativas y reparatorias. En particular, se espera que los estudiantes:
a) Colaboren de manera activa y responsable en el mantenimiento del orden, aseo y cuidado de salas,
patios, bafos, jardines y demas dependencias del establecimiento.

b) Informen oportunamente a un docente, inspector o funcionario cualquier dafio o situacién que afecte
la infraestructura o bienes del establecimiento.

c) Asuman, junto a sus apoderados, la responsabilidad por los dafios ocasionados, debiendo reparar o
reembolsar los costos asociados, cuando corresponda.
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PROHIBICION DE DISPOSITIVOS MOVILES DE COMUNICACION

Articulo 57. Definicion.

Para estos efectos, se entenderd por dispositivos méviles aquellos medios tecnolégicos que permiten
efectuar telecomunicaciones, acceder a internet o interactuar mediante plataformas digitales, tales como
teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes u otros de caracteristicas similares. En
adelante, “el dispositivo”.

Articulo 58. Prohibicidn del uso de dispositivos méviles.

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.801, que modificé la Ley General de Educacién, se prohibe
el uso de dispositivos maviles ele dnicos de comunicacién personal por parte de los e idiante
durante toda la jornada escolar en el establecimiento, independientemente si incluso no se hace uso
de la sefial de internet.

La prohibicién regira durante toda actividad pedagdgica, formativa o institucional, incluyendo clases,
talleres, laboratorios, actividades practicas, recreos, salidas pedagdgicas y cualquier instancia organizada
por el establecimiento.

Si el estudiante trae el dispositivo maévil al Colegio, el equipo debera contener visiblemente el nombre,
curso y nimero de lista del estudiante y debera dejarlo apagado o en modo avién en la Caja Porta Celular
habilitada para tal efecto en cada sala, ubicidndolo en el espacio que le corresponda.

Por regla general, los dispositivos permaneceran en la caja durante toda la jornada escolar, desde el
inicio hasta el término de las clases, momento en que seran devueltos a cada estudiante.

Articulo 59. Excepciones legales.

Excepcionalmente, y previa autorizacién, los estudiantes podran utilizar dispositivos electrénicos durante
la jornada escolar en los siguientes casos:

USO EXCEPCIONAL JUSTIFICACION HABILITANTE
a) Actividades curriculares o extracurriculares | Que se encuentren debidamente planificadas y
que requieran el uso del dispositivo cuenten con autorizacién previa de la Directora

o de la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
b) Condiciones de salud del estudiante que | Que la necesidad haya sido acreditada
requiera monitoreo o apoyo mediante | previamente mediante certificado médico.

dispositivos electrénicos

c) Estudiantes con necesidades educativas | Que la necesidad haya sido acreditada
especiales que requieran el dispositivo como | previamente mediante certificado emitido por
apoyo técnico un profesional competente.

d) Solicitud fundada del padre, madre o | Que haya sido previamente aprobada por la
apoderado por razones de seguridad Directora.

Asimismo, el dispositivo mdvil podra ser retirado de la caja de resguardo Unicamente en los siguientes
casos:

e) Respecto de aquellos estudiantes autorizados para salir del establecimiento durante la hora de
almuerzo; y

f) En caso de retiro anticipado del estudiante durante la jornada escolar.

Para comunicaciones urgentes, existira un canal institucional para comunicarse con estudiantes en caso
de requerirlo, que consistira en el Teléfono de Secretaria, 228159442.
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Articulo 60. Procedimiento de autorizacidon excepcional.
Toda solicitud debera:
a) Presentarse por escrito por el apoderado, acompafando antecedentes que acrediten la causal.
b) Ser evaluada por el Equipo de Convivencia Educativa y la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
c) Ser resuelta por la Direccion mediante resolucién fundada en un plazo maximo de 5 dias habiles.
La autorizaciéon serd individual, escrita, excepcional, temporal (salvo necesidades permanentes
acreditadas), revocable en caso de uso indebido y podra establecer condiciones especificas de uso, tales
como horarios, espacios y finalidad.
En caso de rechazo de la solicitud o no estar de acuerdo con su contenido, el apoderado podra presentar
un recurso de apelacidn ante la Directora dentro del plazo de dos (2) dias habiles.

Articulo 61. Condiciones de uso autorizado.
El uso autorizado debera cumplir las siguientes condiciones:
a) Utilizarse exclusivamente para el fin autorizado.
b) No interferir en el desarrollo de clases ni en la convivencia escolar.
c¢) Mantenerse en modo silencioso.
d) No realizar grabaciones, fotografias ni difusién de éstas.
e) Suspender su uso cuando lo indique un docente o asistente de la educacién.

Articulo 62. Medidas ante incumplimiento de la prohibicion general.

1. Obligacidn de depésito: Al inicio de cada jornada escolar, el docente y/o asistente de la educacién
solicitard a aquellos estudiantes que, excepcionalmente, hayan concurrido al Establecimiento con

un dispositivo mévil que lo depositen en la caja de resguardo habilitada para tal efecto, en cada
Sala de Clases.

2. Incumplimien i i ito: Si un estudiante olvida entregar su dispositivo
movil, debera informar dicha circunstancia inmediatamente después de advertirla, sin que le esté

permitido utilizar el dispositivo en el tiempo intermedio. De no hacerlo, el dispositivo sera retirado
y resguardado por el establecimiento, siendo entregado posteriormente Unicamente al padre,
madre o apoderado, de lunes a viernes, entre las 09:00 y las 12:00 horas, por personal de
Inspectoria o quien la Direccién designe para tales efectos y se dejara constancia de la situacidn
en su hoja de vida.

3. Reincidencia: En caso de un segundo incumplimiento de esta obligacién, el dispositivo sera
retirado y resguardado por el establecimiento, siendo entregado posteriormente Unicamente al
padre, madre o apoderado, de lunes a viernes, entre las 09:00 y las 12:00 horas, por personal de
Inspectoria o quien la Direccién designe para tales efectos y se dejard constancia de la situacidn
en su hoja de vida, como reincidencia.

4. Uso no autorizado del dispositivo: Si el estudiante mantiene el dispositivo en su poder y lo utiliza
para cualquier finalidad no autorizada, dicha conducta sera considerada una falta grave. En caso
de que el dispositivo sea utilizado para fines tales como copiar en evaluaciones, captar imagenes
0 grabaciones de terceros sin autorizacién, difundir contenido inapropiado o realizar conductas
constitutivas de ciberacoso, la conducta sera considerada una falta gravisima, y en lo que respecta
a la parte pedagdgica, se aplicara lo establecido en el Reglamento de Evaluacién.

5. Retiro y custodia del dispositivo: El dispositivo sera retirado por el docente y/o asistente de la
educacién, quien debera verificar que se encuentre debidamente identificado. Posteriormente, sera
entregado a Inspectoria para su resguardo en un lugar seguro y bajo llave, quedando disponible
para su entrega personal al padre, madre o apoderado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
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66. En ningln caso el establecimiento accedera al contenido del dispositivo mavil sin el
consentimiento expreso del estudiante o, cuando corresponda, de su padre, madre o apoderado.

6. Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez: Si el padre, madre o apoderado no ejerce una supervision
adecuada respecto del uso del dispositivo mévil por parte del estudiante, y ello genera o pudiera
generar perjuicios para el propio estudiante o para otros integrantes de la comunidad educativa,
el Colegio podra poner los antecedentes en conocimiento de la Oficina Local de la Nifiez, cuando
estime que los hechos podrian constituir una situacién de amenaza o vulneracién de derechos que
amerite su intervencion.

Articulo 63. Enfoque formativo: Medidas formativas y preventivas.
El establecimiento implementara acciones orientadas a promover el uso responsable de tecnologias, tales
como:
a) Talleres de educacidn digital
b) Prevencién del ciberacoso
c) Proteccién de datos personales
d) Formacién en ciudadania digital
e) Actividades de interaccidn social sin dispositivos
Estas acciones formaran parte del Plan de gestién de convivencia educativa.

Articulo 64. Uso por parte de funcionarios.

Los funcionarios no podran usar dispositivos mdviles para fines personales durante la jornada laboral,
salvo emergencias o urgencias, al interior de la Sala de Profesores.

Se permitird su uso solo para fines laborales, pedagdgicos, siempre que haya sido autorizado por la
Directora o por la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica, o en situaciones de emergencia.

Articulo 65. Familias y corresponsabilidad.

Las familias, en su rol formativo y de acompanamiento, deberan supervisar y orientar el uso de
dispositivos tecnoldgicos por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, conforme a la normativa
vigente y en coherencia con los principios del Proyecto Educativo Institucional.

EL Establecimiento promovera instancias de orientacién y formacién dirigidas a estudiantes, padres,
madres y apoderados, respecto del uso responsable, seguro y respetuoso de las tecnologias digitales,
fomentando la ciudadania digital y la prevencién de riesgos asociados.

El Establecimiento podra intervenir, conforme a sus atribuciones y protocolos internos, cuando el uso de
dispositivos tecnoldgicos fuera del horario escolar tenga un impacto directo en la convivencia escolar o
afecte derechos de miembros de la comunidad educativa.

Entre las situaciones que podran ser abordadas se encuentran, entre otras:

a) Ciberacoso o acoso digital.

b) Difusién de contenido que vulnere la dignidad o los derechos de las personas.

c) Amenazas, hostigamiento o cualquier forma de violencia digital.

d) Uso inadecuado o excesivo de dispositivos tecnoldgicos que afecte el bienestar, la salud fisica o0 mental
del estudiante, o su proceso educativo.

En estos casos, se aplicaran los protocolos y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno,
resguardando el debido proceso, la confidencialidad de la informacidn y el interés superior del estudiante.
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Articulo 66. Clausula de exencidn de responsabilidad por dispositivos madviles.

El ingreso de dispositivos maviles electrénicos de comunicacién personal al Establecimiento Educacional
serd de exclusiva responsabilidad del estudiante y, especialmente, de su padre, madre o apoderado,
atendida la prohibicién y regulacién de su uso establecida en el presente Reglamento Interno.

En consecuencia, el establecimiento no asumira responsabilidad alguna por la pérdida, extravio,
hurto, dafio o deterioro que dichos dispositivos pudieran sufrir, cualquiera sea la causa que los
origine, incluso en aquellos casos en que el dispositivo haya sido retenido temporalmente conforme
a las normas del presente reglamento.

Asimismo, el establecimiento no tendra la obligacidn de custodia, resguardo, reposicién ni indemnizacién
respecto de dichos dispositivos, entendiéndose que su ingreso constituye una decisidn voluntaria del

studiantey s re, madr r ienes asumen integramente los riesgos asociados.

La presente exencién de responsabilidad se aplicara sin perjuicio del deber general del Establecimiento
de resguardar la Convivencia Escolar, no implicando en caso alguno la asuncién de obligaciones de
vigilancia especifica sobre bienes personales de los Estudiantes.

Articulo 67. Faltas.

Las conductas indebidas que transgredan los derechos y deberes contemplados en el Reglamento
Interno se denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segln el grado que corresponda
en Leves, Graves y Gravisimas.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas de los estudiantes en el libro de clases y procurara
gueel apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su pupilo(a).

Articulo 68. FALTAS LEVES.

Se consideran faltas leves aquellas conductas que alteran la convivencia escolar o el normal desarrollo de
las actividades educativas, sin causar dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa.
Entre otras, se consideran faltas leves:

1. Atrasarse reiteradamente al inicio de la jornada escolar o ingresar tardiamente a la sala de clases.

2. Atrasarse al término de recreos, cambios de hora u otras actividades programadas.

3. Presentarse sin el uniforme completo, ya sea tenida normal, de trabajo, deportiva o gala, sin
cumplir con las normas de presentacion personal establecidas por el establecimiento.

4. No traer materiales o no cumplir con tareas escolares sin justificacion.

5. No respetar normas basicas de orden y limpieza, tales como botar basura en lugares no
habilitados.

6. Consumir alimentos durante la clase sin autorizacién.

7. Portar objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos. Con el propdsito de
resguardar un ambiente propicio para el aprendizaje, favorecer la concentracién durante las
actividades pedagdgicas y prevenir situaciones que puedan afectar la convivencia escolar, los
estudiantes no deberan asistir al establecimiento portando consolas de juego, juguetes, peluches
u otros objetos de caracter recreativo que no hayan sido expresamente solicitados por el colegio
para el desarrollo de una actividad pedagdgica o formativa. Esta medida tiene por finalidad evitar
distracciones durante la jornada escolar, prevenir conflictos derivados del préstamo, intercambio,
pérdida o deterioro de objetos personales y resguardar la responsabilidad del establecimiento
respecto de bienes cuya utilizacién no forma parte de las actividades educativas.
Excepcionalmente, el establecimiento podra autorizar el ingreso de estos objetos cuando formen
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parte de una actividad planificada por el docente, de una celebracién institucional o cuando exista
una necesidad de apoyo emocional debidamente acreditada y coordinada previamente con el
establecimiento, en cuyo caso se adoptaran las medidas pertinentes para compatibilizar dicha
necesidad con el nhormal desarrollo de las actividades escolares.

Dichos articulos le seran requisados y entregados a su apoderado.

Las faltas leves deberan ser registradas en los instrumentos oficiales del establecimiento y su abordaje

serad principalmente de caracter formativo, priorizando el didlogo, la reflexién y la modificacién de la

conducta, salvo su reiteracion en la que si podran aplicarse medidas disciplinarias.

Articulo 69. FALTAS GRAVES.

Se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan de manera significativa la convivencia
escolar, el proceso educativo o la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la comunidad
educativa.

Entre otras, se consideran faltas graves:

1.

10.
11.

12.

Interrumpir reiteradamente el normal desarrollo de las actividades de aprendizaje, mediante
conductas tales como distraer a otros estudiantes, conversar en forma constante, emitir ruidos u
otras acciones similares.
Ausentarse de clases sin justificacién o abandonar la sala o actividades escolares sin autorizacién.
Negarse reiteradamente a cumplir instrucciones de un docente o adulto responsable del
establecimiento.
Utilizar dispositivos méviles de comunicacién sin autorizacién u otros medios tecnoldgicos sin
autorizacién y negarse a entregarlos cuando sea requerido por la autoridad del establecimiento.
Incurrir en conductas de deshonestidad académica, tales como copiar en evaluaciones, facilitar o
recibir respuestas, o presentar trabajos ajenos como propios.
Arrojar objetos que puedan poner en riesgo la integridad fisica de otras personas.
Apropiarse o hacer uso indebido de juegos u objetos de otros estudiantes sin su consentimiento.
Dafar intencionalmente materiales, mobiliario o recursos del establecimiento o de otros
integrantes de la comunidad educativa.
Elaborar, portar o utilizar elementos que alteren gravemente la convivencia escolar, tales como
artefactos de ruido, humo u otros similares.
Incumplir acuerdos reparatorios o compromisos previamente establecidos.
Realizar conductas de burla, hostigamiento o menoscabo hacia otros estudiantes, especialmente
en situaciones de vulnerabilidad o necesidades educativas especiales.
Agresiones verbales y faltas de respeto a integrantes de la comunidad educativa. Se entiende en
este numeral las conductas desafiantes y/o descalificadoras dirigidas hacia cualquier integrante
de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
directivos, apoderados u otras personas vinculadas al establecimiento.
Se entenderd por falta de respeto toda conducta, accién, expresion o actitud que atente contra la
dignidad, integridad, honra o derechos de otra persona, afectando la sana convivencia escolar y el
respeto mutuo. A modo ejemplar, y sin que la presente enumeracidn sea taxativa, constituyen esta
falta las siguientes conductas:
i Proferir insultos, burlas, descalificaciones, expresiones ofensivas o lenguaje denigrante.
ii.  Emitir comentarios humillantes, discriminatorios o degradantes.
iii. Adoptar actitudes desafiantes, irrespetuosas o intimidatorias hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa.
iv. Difundir rumores, realizar chismes o efectuar imputaciones falsas que afecten la honra o
reputacién de otra persona.
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13.

14.

15.

16.

V. Realizar bromas o comentarios ofensivos respecto de las caracteristicas fisicas, personales,
culturales o de cualquier otra indole de un integrante de la comunidad educativa.

vi. Efectuar muecas, gestos obscenos, vulgares u ofensivos dirigidos a otra persona.

vii. Invadir deliberadamente el espacio personal de otra persona con el propdsito de intimidar,
incomodar o provocar.

viii. Ejecutar actos de humillacién publica o privada, tales como bajar los pantalones u otras
prendas de vestir a un compafero o companfera, o cualquier conducta similar que afecte su
dignidad.

ix. Perturbar deliberadamente espacios destinados al estudio, trabajo o convivencia mediante
conductas irrespetuosas, gritos o ruidos que afecten a los demas.

Xx.  Manifestar descontento frente a las normas del establecimiento mediante conductas
irrespetuosas o que alteren la convivencia escolar.

La enumeracién precedente es meramente ejemplificativa, por lo que cualquier otra conducta de

similar naturaleza que implique una falta de respeto o agresién verbal hacia un integrante de la

comunidad educativa podra ser calificada como falta grave.

Omitir el deber de informar situaciones de riesgo para la convivencia o la seguridad escolar.

Constituye falta grave omitir, sin causa justificada, el deber de informar oportunamente a un

docente, inspector, directivo u otro adulto responsable del establecimiento acerca de hechos,

situaciones o antecedentes de los cuales se tenga conocimiento y que puedan representar un
riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de las personas, la convivencia escolar o la seguridad
de la comunidad educativa.

A modo ejemplar, y sin que la presente enumeracion sea taxativa, constituyen situaciones que

deben ser informadas:

i. Rayados, escritos, dibujos 0 mensajes con amenazas de tiroteos, uso de armas o cualquier otra

forma de violencia.

ii. Amenazas de agresion fisica o verbal de especial gravedad.

iii. Conocimiento de la existencia, ingreso o porte de armas u otros elementos peligrosos al

establecimiento.

iv. Planificacion o preparacion de actos de violencia que puedan afectar a integrantes de la

comunidad educativa.

v. Cualquier otra situacién de similar naturaleza que pueda comprometer la seguridad o la sana

convivencia escolar.

Ingresar y usar inadecuadamente los espacios del Establecimiento sin autorizacién y sin adultos

responsables presentes. Se incluye el hecho de abrir e ingresar sin autorizacién a lugares del

establecimiento que estdn cerrados expresamente. Ej.: Permanecer o encerrarse en bafios,
biblioteca, talleres, laboratorios, etc.

Vender, comercializar o distribuir cualquier tipo de productos al interior del Colegio, sin la

autorizacidn previa del establecimiento.

Realizar conductas afectivas de caracter intimo en espacios o actividades escolares.

Las faltas graves deberdan ser registradas en los instrumentos oficiales del establecimiento y su abordaje
serd de caracter formativo, pudiendo contemplar medidas disciplinarias proporcionales, resguardando
siempre el debido proceso.
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Articulo 70. FALTAS GRAVISIMAS.

Se consideran faltas gravisimas aquellas conductas realizadas de manera intencional que afectan
gravemente la integridad fisica o psicoldgica de las personas, la seguridad de la comunidad educativa o
el funcionamiento del establecimiento.

Entre otras, se consideran faltas gravisimas:

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

Abandonar el establecimiento sin autorizacidn, incluyendo intentos de fuga.

Sustraer bienes del establecimiento o de terceros.

Manipular, falsificar o adulterar documentos oficiales del establecimiento.

Adulterar el contenido o la firma en las comunicaciones que se dirijan al Colegio o a los
apoderados.

Ejercer acoso o violencia escolar, que es “..toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en
ésta o éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave o
que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un estudiante, el
ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios
tecnoldgicos (ciberacoso o ciberbullying) o por cualquier otro medio, segin su edad y condicién”3?.
Se considerara comprendida dentro de este numeral toda accidon consistente en grabar,
fotografiar, registrar, publicar o difundir imagenes, audios o videos sin el consentimiento de las
personas involucradas, cuando ello afecte su privacidad, honra, dignidad o integridad psiquica,
especialmente si existe intencién de ridiculizar, menoscabar, hostigar o burlarse de la persona. Lo
anterior incluye la utilizacién de plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas, tales como
redes sociales, correos electrdnicos, foros, sitios web, aplicaciones de mensajeria, servidores de
almacenamiento, teléfonos celulares u otros medios tecnoldgicos.

Publicacidn, difusion o circulacién, por cualquier medio, de imagenes, audios, videos o registros
obtenidos al interior del establecimiento educacional o relativos a integrantes de la comunidad
educativa, sin la autorizacién correspondiente de los involucrados o de quien legalmente
corresponda.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Inducir a agredir verbal, fisica y/o sicolégicamente a otros, dentro o fuera del Establecimiento
Educacional.

Realizar, participar, instigar, inducir o facilitar conductas de connotacién o que vulneren la
integridad, dignidad o indemnidad sexual de otras personas dentro del establecimiento, tales
como exhibir los genitales u otras partes intimas del cuerpo, o ejecutar actos que constituyan una
agresion sexual.

Almacenar, portar, distribuir o difundir material de caracter obsceno o pornografico,
especialmente cuando ello afecte la convivencia escolar o involucre a integrantes de la comunidad
educativa.

Ingresar, consumir, portar, distribuir o comercializar alcohol, drogas, sustancias ilicitas, cigarrillos
de cualquier tipo o vaporizadores en el establecimiento o en actividades escolares. Se incluye en
este numeral el incitar a otros, comprar, regalar las mismas sustancias.

Portar, poseer, tener, utilizar o introducir en el Establecimiento armas, artefactos incendiarios o
explosivos, incluso de fogueo, asi como objetos cortantes, punzantes o contundentes, u otros

31 Articulo 16 B Ley General de Educacién.
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13.
14.

15.

elementos de similar naturaleza que puedan causar dafo o generar temor en cualquier integrante

de la comunidad educativa.

Dafiar intencionalmente la infraestructura esencial del Establecimiento.

Maltratar animales dentro del contexto escolar, mediante acciones u omisiones que les provoquen

dafio, sufrimiento o trato cruel.

Ejecutar, promover, facilitar o participar en acciones que dafien intencionalmente la

infraestructura, los bienes o las dependencias del establecimiento educacional o de otros lugares

utilizados en actividades escolares, 0 que impidan o alteren gravemente el normal funcionamiento

del establecimiento, afectando la seguridad o la convivencia de la comunidad educativa.

A modo ejemplar, y sin que la presente enumeracidn sea taxativa, constituyen esta falta las

siguientes conductas:

i Dafar, destruir o deteriorar intencionalmente la infraestructura, mobiliario, equipamiento
o cualquier otro bien del establecimiento o de recintos utilizados en actividades escolares.

ii. Realizar rayados, grafitis, destrozos o actos de vandalismo.

iii. Forzar, dafar o inutilizar puertas, ventanas, rejas, cerraduras u otros elementos de las
instalaciones.

iv. Provocar o intentar provocar incendios, o ejecutar cualquier accién que genere riesgo
para la seguridad de las personas o de las dependencias.

V. Intentar, facilitar, promover o ejecutar la ocupacién no autorizada de dependencias del
establecimiento.

vi. Obstruir, bloquear o impedir el acceso o la circulacién por los ingresos, salidas u otras
dependencias del establecimiento, afectando su normal funcionamiento.

vii. Intervenir o dafiar sistemas informaticos del establecimiento.

viii. Cualquier otra conducta de similar naturaleza que provoque dafos materiales o altere

gravemente el funcionamiento, la seguridad o el desarrollo normal de las actividades del
establecimiento.

La enumeraciéon precedente es meramente ejemplificativa y no taxativa.
Las faltas gravisimas deberdn ser registradas en los instrumentos oficiales del establecimiento.
Su abordaje considerara medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la conducta,

resguardando el debido proceso y el enfoque formativo.

Articulo 71. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS.

Las medidas formativas o pedagdgicas son acciones destinadas a que los estudiantes tomen conciencia

de las consecuencias de sus actos, asuman responsabilidad por ellos y desarrollen compromisos de
reparacién del dafio, crecimiento personal y mejora de la convivencia escolar

Estas medidas deberan aplicarse considerando la edad, nivel de desarrollo del estudiante, la naturaleza
de la falta, su reiteracién y el principio de proporcionalidad, resguardando en todo momento el interés

superior del nifio, nifia o adolescente.
Entre otras, se podran aplicar las siguientes medidas:

1.

Servicio comunitario: Consiste en la realizacidn de actividades que beneficien a la comunidad
educativa, especialmente en casos en que la conducta haya implicado un deterioro del entorno
o afectacién de otros. Ejemplos: limpieza de espacios comunes, apoyo en actividades escolares,
colaboracién en el cuidado de estudiantes mas pequefios, entre otros.

Servicio pedagdgico: Consiste en acciones orientadas a contribuir al proceso educativo, tales
como la elaboracién de material didactico, apoyo a estudiantes de cursos inferiores, colaboracion
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en actividades académicas o en el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), entre otras,
siempre bajo la supervisién de un docente.

3. Didlogos formativos: Instancias de reflexién individual o grupal con miembros del
establecimiento, orientadas a analizar el hecho ocurrido, sus consecuencias y estrategias para
prevenir su reiteracién, promoviendo valores como el respeto, la responsabilidad y la convivencia
positiva.

4. Acciones de apoyo o derivacidn: Podran contemplar la derivacién a profesionales internos o
externos, talleres de habilidades socioemocionales, manejo conductual u otras instancias que
contribuyan al desarrollo integral del estudiante. Se incluye los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencidn o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

5. Refuerzo formativo: Actividades complementarias, tales como trabajos escritos, exposiciones u
otras acciones pedagdgicas, destinadas a promover la reflexién sobre la conducta y sus
consecuencias.

6. Resolucién alternativa de conflictos: Estrategias como mediacién, negociacién o arbitraje,
orientadas a la resolucidn pacifica de conflictos, las que podran aplicarse cuando las condiciones
lo permitan y con la participacién voluntaria de las partes involucradas.

7. Plan de mejora individual: Elaboracidn de un plan de trabajo personalizado que establezca
objetivos conductuales, compromisos y acciones concretas para mejorar la conducta del
estudiante, con seguimiento periddico por parte del establecimiento.

8. Formacién en ciudadania digital: Participaciéon en actividades educativas orientadas al uso
responsable de tecnologias, prevencidn del ciberacoso y proteccién de la privacidad.

9. Compromiso formativo con apoderado: Suscripcién de acuerdos entre el estudiante, su
apoderado y el establecimiento, orientados a mejorar conductas y fortalecer el acompafiamiento
familiar.

Las medidas formativas podran aplicarse de manera progresiva, combinada y ajustada a las
caracteristicas del estudiante, debiendo ser evaluadas en su efectividad mediante seguimiento.

La aplicacién de estas medidas debera ser registrada en los instrumentos oficiales del
establecimiento, y su implementacion debera ser evaluada en funcion de su efectividad.

Articulo 72. MEDIDAS DE REPARACION

Las medidas de reparacién son acciones orientadas a restituir, compensar o mitigar el dafio causado a
uno o mas miembros de la comunidad educativa, promoviendo la responsabilizacién del estudiante y la
restauracion de las relaciones afectadas.

Estas medidas deberan ser proporcionales a la falta cometida, considerar la edad y nivel de desarrollo
del estudiante, y resguardar en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Las medidas reparatorias podran ser propuestas por el establecimiento y, cuando corresponda,
acordadas con las personas afectadas, en un marco de voluntariedad y respeto.

Entre otras, se podran aplicar las siguientes:

1. Presentacion de disculpas formales, de manera oral o escrita, en forma privada o publica, segln
la naturaleza de la falta y el acuerdo entre las partes.

2. Reparacion material directa del dafio causado, mediante acciones concretas destinadas a
restituir o compensar el perjuicio ocasionado. Se comprende aqui la restitucién, reparacién o
reposicidon de objetos dafados, deteriorados o extraviados.

3. Compromisos de conducta orientados a evitar la reiteracién de la falta.
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4. Acciones simbdlicas de reparacion, tales como cartas, trabajos reflexivos u otras instancias que
contribuyan al reconocimiento del dafio causado.
5. Participacién en practicas restaurativas, tales como circulos de didlogo o encuentros
restaurativos, orientados a la comprensidn del dafio causado y la reconstruccién de vinculos.
6. Realizacién de acciones que beneficien a la comunidad educativa, especialmente cuando el
dafio haya afectado a un grupo o al entorno escolar.
La aplicacién de estas medidas deberd quedar debidamente registrada y podra ser objeto de seguimiento
para evaluar su efectividad.
Las medidas reparatorias podran aplicarse de manera complementaria a otras medidas formativas o
disciplinarias, seguin corresponda.

Articulo 73. MEDIDAS DE APOYO BIOPSICOSOCIAL.

Las medidas de apoyo biopsicosocial corresponden a un conjunto de acciones destinadas a promover el
bienestar integral de los estudiantes, abordando dimensiones emocionales, psicoldgicas, sociales y de
salud, con el fin de favorecer su desarrollo personal, su proceso educativo y su adecuada convivencia
escolar.

Estas medidas deberan aplicarse considerando la edad, nivel de desarrollo, contexto familiar y social del
estudiante, resguardando en todo momento su dignidad e interés superior.
El establecimiento podra implementar, entre otras, las siguientes acciones:

1. Derivaciéon a profesionales del Establecimiento, tales como psicélogo, orientador u otros
especialistas, para evaluacién, acompafamiento o intervencidn.

2. Derivacidn a redes externas de apoyo, tales como Oficina Local de la Nifiez (OLN), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), programas de salud mental, programas de prevencion y tratamiento
de consumo de alcohol y drogas, Programas de Prevencidn Focalizada (PPF), entre otros.

3. Activacion de redes intersectoriales cuando la situacién del estudiante lo requiera.

4. Participacidon en talleres o programas de desarrollo socioemocional, habilidades sociales,
autocuidado, resolucién de conflictos u otros pertinentes.

5. Acompaifiamiento psicosocial individual o grupal, segln las necesidades detectadas.

6. Apoyoy orientacion a padres, madres y apoderados, con el fin de fortalecer el acompafamiento
familiar.

7. Elaboracion de un plan de intervencion individual, con objetivos, acciones y seguimiento, en
funcion de las necesidades detectadas.

8. Monitoreo y evaluacidon periddica de las medidas implementadas, con ajustes segun la
evolucion del estudiante.

La implementacién de estas medidas deberd ser debidamente registrada, resguardando la
confidencialidad de la informacion.

Asimismo, el establecimiento informara oportunamente a los padres, madres y/o apoderados respecto
de las acciones adoptadas, salvo en aquellos casos en que ello pueda poner en riesgo el interés superior
del nifio, nifa o adolescente, conforme a la normativa vigente.
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Articulo 74. Medidas de proteccion para la persona afectada, especialmente

cuando se trate de conductas de violencia fisica y sexual32.

Estas medidas se determinaran desde el momento en que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos y podran extenderse hasta la conclusidn del procedimiento respectivo. Asimismo, se determinaran
en aplicacidn del principio de proporcionalidad, y podran contemplar acciones tales como:

a)
b)

La SEPARACION DE AULA entre denunciante y denunciado, o
La SUSPENSION DE CLASES COMO MEDIDA DE PROTECCION:

1. Naturaleza de la medida:
La suspension de clases como medida de proteccidn tendrd caracter excepcional, provisional y
cautelar, y no constituird, en caso alguno, una sancién disciplinaria.

2. Requisitos de procedencia:

Procedera Unicamente frente a denuncias por (i) hechos de violencia fisica grave o (ii) violencia
sexual ocurridos en el contexto de la comunidad educativa, cuando existan antecedentes
suficientes que permitan estimar que la permanencia del estudiante en el establecimiento
representa un riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de otros integrantes de la comunidad
escolar y siempre que ninguna de las demas medidas contempladas en el presente Reglamento
resulte idénea o suficiente para resguardar dicho interés.

3. Resolucidn que decreta la medida:

La medida serd dispuesta por la Directora mediante resolucidn escrita y fundada, previa emisién
de un informe técnico elaborado por el Coordinador de Convivencia Educativa o por el profesional
que la Direccién designe para estos efectos.

La resolucién deberd contener, a lo menos, (i) la individualizacién del estudiante, (ii) una
descripcién sucinta de los hechos, (iii) los antecedentes considerados, (iv) los fundamentos que
justifican la medida y (v) el objetivo de proteccién que se persigue.

4. Notificacidén de la resolucion:
La resolucién debera notificarse por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado dentro
del plazo de veinticuatro (24) horas contado desde su dictacién.

5. Duracion y desarrollo del procedimiento disciplinario:

La suspensién tendra una duracién maxima e improrrogable de quince (15) dias habiles.
Durante dicho periodo el establecimiento deberd instruir y desarrollar el procedimiento
disciplinario correspondiente, asegurando en todo momento el debido proceso y, especialmente,
el derecho del estudiante a ser oido, formular descargos, presentar pruebas y aportar los
antecedentes que estime pertinentes.

6. Medidas de acompafiamiento durante la suspension:

Mientras la medida se encuentre vigente, el establecimiento implementard un plan de
acompafiamiento pedagdgico y apoyo socioemocional destinado a garantizar la continuidad del
proceso educativo del estudiante y minimizar cualquier afectacién a su trayectoria escolar.

7. Limitaciones para su aplicacion:
Esta medida no podra fundarse exclusivamente en conductas asociadas a crisis de desregulacién
emocional, discapacidad, necesidades educativas especiales o condiciones del neurodesarrollo.

32 Este articulo s6lo podrd ser aplicado a contar del 1 de julio de 2026 en virtud de lo dispuesto en el Articulo 16 E
letra j) de la Ley General de Educacidn en relacién con el articulo quinto transitorio de la Ley N°21.809.
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Solo procedera respecto de estudiantes gue presenten dichas condiciones cuando, ademas,

ncurran_an n jetiv violencia_fisi rav violenci X h n

indispensable la adopcién de una medida de proteccidn para resguardar a otros integrantes de
la comunidad educativa.

8. Término anticipado de la medida

Si durante la vigencia de la suspensién desaparecen las circunstancias que motivaron su
adopcion, la Direccidon deberd evaluar su levantamiento inmediato y podra poner término
anticipado a la medida mediante resolucién fundada, la que serd notificada al estudiante y a su
padre, madre o apoderado.

Articulo 75. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES.

Las medidas disciplinarias tienen por finalidad orientar la conducta de los estudiantes, promoviendo la
responsabilidad, el respeto por las normas de convivencia y el desarrollo de una conducta acorde a los
valores del establecimiento.

Su aplicacidén tendra siempre un caracter formativo y se realizara considerando la gravedad de la falta,
la edad y nivel de desarrollo del estudiante, su contexto, la reiteracién de la conducta y el principio de
proporcionalidad, resguardando en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

El proceso disciplinario debera respetar el debido proceso, garantizando el derecho a ser oido, a presentar
descargos y a que la decisién sea debidamente fundamentada.

El establecimiento promovera un seguimiento permanente del desarrollo conductual de los estudiantes,
registrando las situaciones relevantes en los instrumentos oficiales correspondientes.

En el caso de estudiantes de Educacién Parvularia, no se aplicaran medidas disciplinarias, debiendo
priorizarse exclusivamente medidas formativas y de acompafamiento.

Asimismo, no podran aplicarse medidas disciplinarias que tengan como fundamento la discapacidad o la
presencia de necesidades educativas especiales, permanentes o transitorias, evitando toda forma de
discriminacién arbitraria. No obstante, los estudiantes deberan cumplir las normas del establecimiento,
pudiendo aplicarse medidas formativas o disciplinarias cuando las conductas no se encuentren
directamente asociadas a su condicion.

La aplicacion de estas medidas deberd quedar debidamente registrada y podra ser objeto de seguimiento
para evaluar su efectividad.

Las medidas disciplinarias podran aplicarse de manera progresiva y complementaria a otras medidas
formativas o reparatorias.

El establecimiento podra implementar las siguientes acciones:

1. Amonestacion escrita: Registro formal de la conducta en el libro de clases u otro instrumento
oficial.

2. Suspension de clases: Medida excepcional que implica la separacién temporal del estudiante de
sus actividades escolares, la cual podra extenderse entre 1 y 5 dias habiles, prorrogables en
casos debidamente justificados hasta por 5 dias mas, resguardando la continuidad del proceso
educativo.

3. Suspensién de participacion en actividades extraprogramaticas: Restriccion temporal de
participacion en actividades no lectivas, debidamente fundamentada.

4. Pérdida o cese de cargos de representacidn: Aplicable a estudiantes que ejerzan funciones
representativas, previa evaluacidn de la situacion.

5. Condicionalidad de matricula: Medida que advierte la permanencia del estudiante, sujeta al
cumplimiento de compromisos conductuales. Su extensién sélo puede ser hasta por 6 meses.

6. Prohibicion de asistir a ceremonias.
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7. No renovacidon de la matricula para el afio escolar siguiente: Medida aplicable en casos de
faltas gravisimas, conforme a la normativa vigente y respetando el debido proceso.

8. Expulsidon: Medida excepcional que implica la separacién inmediata del estudiante del
establecimiento, aplicable solo en casos de extrema gravedad y conforme a la normativa vigente.
Las medidas de expulsiéon y de no renovaciéon de matricula para el afio escolar siguiente

(cancelacién de matricula) deberan considerar un informe elaborado previamente por una comisién

integrada por el profesor jefe del estudiante, el coordinador de convivencia educativa y un integrante

del equipo técnico pedagdgico del establecimiento.

Dicho informe debera dar cuenta de:

i. Los antecedentes conductuales y pedagdgicos y de los informes técnicos psicosociales del
estudiante, si los hay;

ii. La proporcionalidad de la medida; y

iii. La gravedad de la afectacidn a la convivencia educativa.

iv. La aplicacién de cada una de las medidas formativas y medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que se hubiesen aplicado al estudiante previo al inicio del procedimiento de expulsion
o de cancelacién de matricula, con la representacién que la Directora del Colegio debié haber
efectuado a los padres, madres o apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor del estudiante.

v. Indicacién de los resultados obtenidos de dichas medidas.

vi. Cuando corresponda, fundamentar su insuficiencia para resguardar la convivencia educativa,

vii. Se dejara constancia de que la medida propuesta se adopta tras haberse agotado todas las
alternativas pedagdgicas y formativas disponibles, cuando hubiese sido posible aplicarlas.

viii. En base a los antecedentes sefialados, el informe debera contener una recomendacidn respecto
de la aplicacion de la medida disciplinaria.

En caso de gque el informe seialado en el parrafo anterior no recomiende la aplicacidn de la medida

de expulsidn o cancelaciéon de matricula y la Directora resuelva igualmente aplicarla, debera indicar
de forma pormenorizada los fundamentos de dicha decisidn.

Articulo 76. Criterios para ponderar y aplicar las medidas.

Toda medida debera tener un caracter formativo, orientado tanto al estudiante involucrado como a la
comunidad educativa en su conjunto. Su aplicacidén se realizara conforme a la gravedad de la conducta,
resguardando la dignidad de todas las personas involucradas y procurando la proteccidn, reparacion y
apoyo de quien haya sido afectado, asi como la formacién y responsabilizacién del estudiante que incurrié
en la falta.

Las medidas deberan aplicarse considerando la edad, nivel de desarrollo, contexto personal y social del
estudiante, asi como el nivel educativo al que pertenece, resguardando en todo momento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

Durante el proceso de andlisis y resolucién de situaciones que afecten la convivencia escolar, se
considerara las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran en el hecho, con el fin de aplicar
medidas proporcionales, racionales y ajustadas a derecho.

Entre dichas circunstancias se consideran:

a) Atenuantes:
i. Reconocer voluntaria y oportunamente la falta cometida.
ii. No registrar conductas previas contrarias a la convivencia escolar.
iii. Haber actuado en respuesta a una provocacién previa.
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iv. Haber actuado bajo presidn, coercidn o influencia de terceros.

v. Manifestar arrepentimiento genuino por la conducta realizada.

vi. Haber realizado, por iniciativa propia, acciones de reparacién del dafo causado.
vii. Colaborar con el esclarecimiento de los hechos.

b) Agravantes:

i. Actuar con intencionalidad o premeditacién.
ii. Inducir o involucrar a otros en la comisidn de la falta.

iii. Abusar de una posicién de superioridad fisica, psicoldgica o social.
iv. Aprovecharse de la situacién de vulnerabilidad del afectado.
v. Ocultar, tergiversar o entregar informacién falsa durante la investigacién.

vi. Inculpar a terceros por hechos propios.

vii. Actuar ocultando la identidad o utilizando medios que dificulten la identificacion.

viii. Reiterar conductas similares, especialmente cuando existan acuerdos previos de mejora,

mediacién o condicionalidad.

ix. No mostrar disposicién a reflexionar o reparar el dafo causado.

X. Registrar antecedentes previos de conductas similares, debidamente evaluadas en su contexto.

Articulo 77. Comunicacidn de las infracciones.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento Interno, cometidas por estudiantes deberan
ser informadas oportunamente al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado, con el objeto de
promover la reflexidn, la rectificacién de la conducta y, en su caso, la aplicacidn de las medidas formativas,
reparatorias o disciplinarias que correspondan.

Dicha comunicacién deberd realizarse de manera clara y fundada, dejando constancia en los
instrumentos oficiales del establecimiento, resguardando el derecho del estudiante a ser oido y a
presentar sus descargos.

El procedimiento deberd desarrollarse respetando el debido proceso, la dignidad de las personas
involucradas y el interés superior del nifio, nifa o adolescente.

En caso de gue el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, el Reglamento Interno del personaly la
legislacion laboral vigente, resguardando asimismo los procedimientos administrativos correspondientes.

Articulo 78. Cuadro procedimiento medidas disciplinarias.

La aplicacién de medidas frente a faltas a la convivencia escolar se realizard de manera gradual,
proporcional y fundada, considerando la gravedad de la conducta, el contexto, la edad del estudiante, su
historial y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Las medidas pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias podran aplicarse de manera complementaria,
priorizando siempre el enfoque formativo.

A modo referencial, se establece el siguiente marco de actuacion:

TIPO DE MEDIDAS A ADOPTAR RESPONSABLES
TRASGRESION

Medidas fgicas: )
., . Profesor jefe,
a) Dialogo reflexivo.

) L. ., Profesores de asignatura,
b) Trabajo académico y reflexién personal. . . .
Falta Leve ) Coordinador de Convivencia
c) Cambio de lugar dentro de la sala, entre .
Educativa, o

otros. ;
Inspectoria General.
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Medidas disciplinarias:

a) amonestacion escrita,

Medidas reparatorias:

a) Disculpas personales,

b) Trabajo de reflexion valdrica u otra
medida que proponga el involucrado
para reparar la situacion.

Falta Grave

Medidas fgicas:

a) Dialogo reflexivo.

b) Trabajo académico y reflexién
personal.

c¢) Cambio de lugar dentro de la sala,
entre otros.

Medidas reparatorias:

a) Disculpas personales,

b) Trabajo de reflexién valdrica u otra
medida que proponga el involucrado
para reparar la situacion.

c) Servicio pedagdgico y servicio
comunitario.

d) Trabajo colaborativo y reparador de
dafos causados.

Medidas disciplinarias:

a) Suspensidn de clases (1 a 5 dias)
previo aviso a su apoderado, con
material pedagdgico que debera
realizar en la casa, o

b) Firma de carta Compromiso que
acuerda acciones de mejora en un
plazo determinado, o

c) Condicionalidad de matricula, donde
se especifica plazo y acciones de
mejora, o

d) Prohibicién de asistir a ceremoniasy
actividades extraprogramaticas.

Coordinadora de Convivencia
Educativa, o
Inspectoria General.

Falta Gravisima

Medi 6gi

a) Dialogo reflexivo, trabajo académico
y/o reflexién personal,

b) Cambio de lugar dentro de la sala,
entre otros.

Medidas reparatorias:

a) Disculpas personales,

b) Trabajo de reflexién valdrica u otra
medida que proponga el involucrado
para reparar la situacion.

c) Servicio pedagdgico y servicio
comunitario.

Coordinadora de Convivencia
Educativa, o
Inspectoria General.

En las medidas disciplinarias
b), c¢), d y e) SOLO la
Directora puede aplicarlas.
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d) Trabajo colaborativo y reparador de

dafos causados.
Medidas disciplinarias:

a) Suspensidn por 5 dias.

b) Condicionalidad.

c) Prohibicién de asistir a ceremonias y
actividades extraprogramaticas.

d) Expulsién.

e) No renovaciéon de matricula para el
afo escolar siguiente.

Las medidas de mayor intensidad, tales como No renovaciéon de matricula para el afio escolar siguiente
y expulsién, deberan aplicarse respetando estrictamente el debido proceso, garantizando el derecho a
defensa, a presentar descargos y a solicitar reconsideracidn.

La aplicacién de medidas disciplinarias no sera automatica, debiendo analizarse cada caso en su mérito.
En ningln caso las medidas disciplinarias podran fundarse en el rendimiento académico del estudiante.
Las decisiones deberan ser debidamente fundamentadas y registradas en los instrumentos oficiales del
establecimiento.

Articulo 79. Debido Proceso.

Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia escolar se ejecutaran
conforme al debido proceso, garantizando en todo momento los derechos de los involucrados y el respeto
a su dignidad.
En su aplicacién, se resguardaran, entre otros, los siguientes derechos:
a) Derecho a la proteccidn de la persona afectada, adoptando medidas oportunas para resguardar su
integridad fisica y psicolégica.
b) Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta, mientras no exista una
resolucién fundada.
c¢) Derecho de todas las personas involucradas a ser oidas, a presentar descargos y aportar
antecedentes pertinentes.
d) Derecho a ser informado de los hechos que se le imputan y del procedimiento que se llevara a cabo.
e) Derecho a que el procedimiento sea claro, transparente y conocido por las partes involucradas.
f) Derecho a la confidencialidad y resguardo de la informacidn, evitando la exposicién innecesaria de
los involucrados.
g) Derecho a que las decisiones adoptadas sean debidamente fundadas, proporcionales y basadas en
los antecedentes del caso.
h) Derecho a solicitar la revisién o apelacion de las medidas adoptadas, conforme a los mecanismos
establecidos en el Reglamento Interno.
i) Derecho a recibir un trato respetuoso y digno durante todo el proceso.
j) Derecho a que el procedimiento se desarrolle dentro de plazos razonables.
Articulo 80. Privacidad y respeto a la dignidad y honra de los intervinientes.
Durante el desarrollo de las indagaciones y la determinaciéon de las medidas correspondientes, el
establecimiento garantizara a todas las personas involucradas el respeto a su dignidad, honra, vida
privada e integridad, resguardando la confidencialidad de la informacién.
Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante todo el
proceso.
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Si el afectado o la afectada fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones,

salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Toda informacién relativa a los hechos investigados serd tratada con caracter reservado, evitando su
divulgacién a personas que no participen directamente en el procedimiento.

De cada actuacidn, diligencia y resolucién debera dejarse constancia escrita en los instrumentos oficiales
del establecimiento, manteniéndose un registro individual de cada caso.

El acceso a dichos antecedentes estara restringido Unicamente a las personas que intervengan en el
procedimiento, asi como a las autoridades publicas competentes, tales como la Superintendencia de
Educacidn, tribunales de justicia u otros organismos facultados por la ley.

EL establecimiento deberd resguardar adecuadamente los datos personales y sensibles de los
involucrados, evitando su uso indebido, difusién o exposicién innecesaria.

Asimismo, todas las actuaciones deberan realizarse evitando la revictimizacién de las personas afectadas.

Articulo 81. Notificacion a los Apoderados.

Al inicio de todo procedimiento en el que se vea involucrado un estudiante, el establecimiento debera
informar oportunamente a su padre, madre y/o0 apoderado, tan pronto como se tome conocimiento de
los hechos.

Dicha notificacion debera realizarse por medios formales y dejar constancia escrita de su envio o
recepcion, tales como comunicacién escrita, correo electrénico institucional, agenda escolar u otros
medios oficiales del establecimiento.

La notificacion deberd contener, al menos, una descripcion general de los hechos, las etapas del
procedimiento y los derechos que le asisten al estudiante y a su apoderado.

En caso de que el apoderado no concurra a la citacién o se niegue a firmar el documento, se dejara
constancia de dicha situacién, entendiéndose igualmente notificado mediante el envio de la comunicaciéon
por medios formales.

El establecimiento deberd resguardar el registro de todas las notificaciones realizadas, como parte del
debido proceso.

Articulo 82. Principios que se deben utilizar en las investigaciones que se realicen.
La persona encargada de la indagacién actuard guiada por el principio de presuncién de inocencia
respecto de quien sea sefialado como presunto autor de la falta, desarrollando el procedimiento con
objetividad, imparcialidad y respeto al debido proceso.

Para el esclarecimiento de los hechos, estara facultada para disponer todas aquellas diligencias que
resulten pertinentes y proporcionales, tales como entrevistas a los involucrados y a terceros que puedan
aportar antecedentes relevantes (incluidos padres, madres y/o apoderados), revision de documentos y
registros, solicitud de informes, orientacidn o evaluacion de profesionales internos o externos, y contraste
de versiones, entre otras.

En general, podra adoptar todas aquellas acciones que resulten prudentes y necesarias para el adecuado
esclarecimiento de los hechos, en conformidad con un procedimiento racional y justo.

Durante el desarrollo de la indagaciéon y la determinacién de las medidas correspondientes, el
establecimiento deberd asegurar a todas las personas involucradas el respeto a su dignidad y honra,
resguardando la confidencialidad de la informacién y evitando su exposicién innecesaria o cualquier
forma de revictimizacién.

Asimismo, se garantizara el derecho de todas las personas involucradas a ser oidas, a presentar
descargos y a aportar antecedentes que permitan una adecuada comprensién de los hechos.
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En caso de que el presunto autor de la falta fuere un funcionario del establecimiento o un padre, madre
y/0 apoderado, y la persona afectada fuere un estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién
de inocencia, pero priorizando el interés superior del nifio, nifia o adolescente y su condicidn de sujeto
de especial proteccion, adoptando de manera inmediata las medidas necesarias para resguardar su
integridad fisica y psicoldgica durante todas las etapas del procedimiento, e incluso con posterioridad a
su cierre si fuere necesario, conforme al protocolo respectivo.

Articulo 83. Citacion a Entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la persona encargada de la indagacidn
podra citar a las partes involucradas y, cuando corresponda, a los padres, madres y/o apoderados, a una
instancia de dialogo cuyo objetivo principal sera promover la resolucién pacifica del conflicto y la
adopcion de acuerdos entre las partes.

Para el desarrollo de dicha instancia, se considerara la pertinencia de la participacién de los estudiantes
o de realizar reuniones separadas, resguardando siempre su bienestar y el interés superior del nifio, nifa
o0 adolescente, seglin lo determine la Direccién o quien ésta designe.

En caso de existir acuerdo entre las partes, de manera libre y voluntaria, se podra suspender
provisionalmente el curso del procedimiento, siempre que la situacién no revista caracter grave ni
implique riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los involucrados. En tal caso, se
estableceran condiciones claras y un plazo determinado para su cumplimiento.

Si las condiciones acordadas se cumplen integramente, se podra dar por cerrado el caso, dejandose
constancia formal de ello.

En caso de no existir acuerdo, se continuara con el procedimiento, garantizando el derecho de las partes
a ser oidas y a presentar todos los antecedentes que estimen pertinentes. Asimismo, se podra solicitar
la participacidn de profesionales internos o externos que orienten la resolucién del caso.

Si alguna de las partes no comparece o no colabora en el desarrollo del procedimiento, se dejara
constancia de dicha circunstancia en el registro correspondiente, continuando la tramitacién con los
antecedentes disponibles.

En todo momento se deberd resguardar el caracter formativo del proceso, promoviendo la
responsabilizacion, la reparacién del dafio y la adecuada convivencia escolar.

Articulo 84. Resolucion.

a) Contenido de la resolucién:

La autoridad competente para resolver deberd analizar todos los antecedentes recopilados durante el
procedimiento y determinar, mediante una resolucién fundada, si se encuentran acreditados los hechos
investigados y si estos constituyen una infraccién al Reglamento Interno.

Sobre la base de dicho analisis, debera resolver la aplicacién de las medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias que correspondan, o bien desestimar el reclamo cuando los antecedentes no permitan
acreditar los hechos denunciados o la responsabilidad de los involucrados.

La decisién debera adoptarse considerando los principios de legalidad, racionalidad, proporcionalidad,
debido proceso y mérito de los antecedentes, ponderando especialmente las circunstancias atenuantes
y agravantes concurrentes en cada caso.

Toda resolucion debera constar por escrito e indicar claramente los fundamentos de hecho y de derecho
que la sustentan.

Notificacion de la resolucién:
La resolucién debera ser notificada oportunamente a las partes involucradas, informando las medidas
adoptadas y, cuando corresponda, los recursos, mecanismos de revisidon o procedimientos de apelacion
contemplados en el presente Reglamento.
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de matricula:

Antes de aplicar una medida de expulsidon o cancelacidon de matricula, debera elaborarse un informe

técnico previ run misidn integrada, a lo menos, por:

i. EL profesor jefe del estudiante;

ii. El Coordinador de Convivencia Educativa; y

iii. Un integrante del Equipo Técnico-Pedagdgico del establecimiento.

El informe deberd contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

i. Los antecedentes conductuales, pedagdgicos y los informes técnicos, psicosociales o especializados
existentes respecto del estudiante;

ii. El analisis de la gravedad de la conducta y de su afectacién a la convivencia educativa;

iii. La evaluacion de la proporcionalidad de la medida propuesta;

iv. La descripcién de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y de acompafiamiento
implementadas previamente, indicando sus resultados y, cuando corresponda, las razones por las
cuales resultaron insuficientes para resguardar la convivencia educativa;

v. La constancia de que se han agotado las alternativas pedagdgicas y formativas disponibles, cuando
ello hubiere sido posible conforme a la naturaleza de los hechos investigados; y

vi. Una recomendacién fundada respecto de la procedencia o improcedencia de la medida disciplinaria
propuesta.

Ef X ién r matri futura:

La aplicacién de la medida disciplinaria de expulsidn implicara la imposibilidad de que el estudiante sea

matriculado nuevamente en el establecimiento durante el afio escolar inmediatamente siguiente a aquel

en que la medida haya quedado firme (Ej.: Afio Escolar 2026, para el 2027).

En consecuencia, el establecimiento podra oponerse a la materializacién de la matricula del estudiante

en todos los procesos de asignacién administrados por el Ministerio de Educacién, incluyendo aquellos

efectuados mediante el Sistema de Admision Escolar (SAE), procesos complementarios o mecanismos
extraordinarios de regularizacién.

Excepcionalmente, y mediante resolucién especialmente fundada, el establecimiento podra extender

dicha inhabilidad por un periodo adicional de hasta un afio escolar (2028), cuando existan antecedentes
gue permitan concluir que la reincorporacién del estudiante continda representando un riesgo grave para
la convivencia educativa o la seguridad de la comunidad escolar.

La extensidn de esta inhabilidad debera ser expresamente informada al momento de notificarse la medida
disciplinaria.

Cuando el informe de la comisién no recomiende la aplicacién de la medida de expulsidn o cancelacién
de matricula y la Directora del establecimiento resuelva igualmente imponerla, deberd expresar de
manera detallada y fundada las razones que justifican apartarse de dicha recomendacién, dejando
constancia expresa de los antecedentes que sustentan su decisidn.

Articulo 85. Reconsideracion (Apelacion) en proceso convencional.

Todo estudiante y/o apoderado que ha cometido una falta considerada como gravisimas, tendra derecho
a apelar la sancidén ante la Directora del establecimiento.

El plazo para interponer el recurso sera:

El recurso debera ser enviado a la Directora del Colegio, interpuesto por escrito explicando los motivos y
antecedentes que debieran ser considerados para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria y
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acompafiando en esa misma oportunidad cualquier medio de prueba que crea oportuno, y su plazo se
contara de la siguiente forma:

a)

b)

Para medidas disciplinarias de no renovacién de matricula o expulsidn: dentro de un plazo de
quince (15) dias a contar de la fecha de notificacién de la sancién. La Directora del Colegio
resolvera esta apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores, entidad que debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y demas documentos que se encuentren disponibles.

No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico o ideoldgico.

Si la Directora, aplica la medida de Expulsién o No renovacién de matricula para el afio escolar
siguiente, informara de aquella a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Para el resto de las medidas: dentro de un plazo de dos (2) dias a contar de la fecha de

notificacidn de la sancion.
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS
EN QUE PUEDAN TRADUCIRSE EN LA EXPULSION O CANCELACION DE

MATRICULA (AULA SEGURA).

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interne del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entender] que afactan grvemente la convivencia escolar los
actos cometids por cuslquier miembro de la comunidad eductiva, takes
e alumaos, asistentes de L3 educacitn,
entre otis, de un establecimiznto educacional que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualauiers de los méambros d2 la comunidad
educativa o de tercers que se eacusntren en las dependencias de los
estblecinientss, tales como agresiones de Cardcter sl agresiones
fisicas que produzcan lesionss, 1S3, parts, posssiiny tenencia de amas o
artefactos incendirias, asf como tamién los actos que atenten contra la
infraestructura esencial paa ka prestacitn del semvicio educativo por parte

La proporcionalidad de la sancién

debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

del establecimiento.

A

Obligacion

St

Procedimiento

1—1
8 =] Eh
U S dias habiles @
—/— Estudiante o 3
@ Director Apoderado o

o o o oo

Medidas pedagogicas previas

al procedimiento de Notificacién del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancidn previa
matricul3, excepto cuando la investigacion alegaciones C@j consulta al
conducta afecte gravemente Consejo de
- Profesores

la integridad fisica y psiquica

Enmanz o
Aptecy

|_Director
Suspensién del estudiante (opcional) Posible continuaci6n de suspensién

~" | i T

=t |:| - ]
& Los establecimientos educacionales deben actualizar su 10 5

FReglamento Interno incorporando este nuevo procedimients y
dias habiles

aquellas medidas que desean agregar alas descritasen laLey. dias habiles

Articulo 86. Motivos por los que puede aplicarse la Expulsion o Cancelacion de
Matricula.

Las medidas de expulsidn y cancelacidon de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén

claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia

escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacioén, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen daiio a la integridad fisica
0 siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como:

i Agresiones de caracter sexual,

ii. Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

iii. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

70




iv. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la Directora

del establecimiento.

Articulo 87. Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsién o

Cancelacion de Matricula33.

La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Articulo 88. Facultad de Suspension como medida cautelar.

sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el Colegio hubieren

incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno del Colegio,
y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidn o cancelaciéon de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme se indicé en el articulo 86.

La Directora deberd notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito

al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

Articulo 89. Plazo para resolver en caso de posible Expulsion o Cancelaciéon de
Matricula.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién,

habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida
cautelar.

Articulo 90. Reconsideracion (Apelacion) si se aplicd la Expulsiéon o Cancelacién de

Matricula.
Contra la resolucién que imponga la Expulsién o Cancelacion de Matricula se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién de

dicha medida, impugnacién que debera presentarse ante La Directora, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn del estudiante hasta
culminar su tramitacidn.

La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de la matricula.

33 Normativa referida a la Ley N°21.128 “Aula Segura’”.
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Articulo 91. Reubicacion de los estudiantes sancionados con las medidas de

Expulsion o Cancelaciéon de Matricula

EL Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regién Metropolitana,
velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
gue presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada inserciéon en la comunidad
escolar.

Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

SOBRE LOS DELITOS EN QUE INCURRAN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Articulo 92. Obligacion de Denunciar Delitos.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece que

“Estardn obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto, ...".

De este modo, la Directora, profesores y asistentes de la educacién, tendran la obligacién de denunciar
cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del
Establecimiento, o por un delito que hubiere tenido lugar en el establecimiento, poniendo los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de
conocida la situacién.

Los Delitos que deben denunciarse pueden ser las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas y el porte o trafico de sustancias ilicitas, entre otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o judiciales sera
el Coordinador de Convivencia Educativa o, quién sea designado para tales efectos por la Direccién, misién
gue realizard conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal: La denuncia
se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que
tengan competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constara la
identificacién del denunciante, su domicilio, el nombre del Establecimiento, la narracién circunstanciada
del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos
aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

Se sugiere utilizar el formulario de denuncia On Line dispuesto en la pagina web del Ministerio Publico
https://agenda.minpublico.cl/denuncia.

Los funcionarios del Establecimiento no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del
Establecimiento. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicidon de las autoridades competentes para
gue éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del
Cddigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacién penal al Ministerio Publico.

Los funcionarios del Colegio, a excepcién de Inspectoria General y/o Convivencia Educativa y Direccién,
no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente constitutivas de delito, en
las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del Colegio. Por lo anterior, su rol frente al
conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicidn de las autoridades competentes para que éstas se pronuncien sobre ellos,
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conservando la confidencialidad y cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del Cédigo
Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacién penal al Ministerio Publico.

En el caso de que el afectado por hechos constitutivos de delito sea un docente o un asistente de la
educacidn, ejercidos por terceros, sean estos estudiantes, padres, apoderados u otros, el sostenedor del
Establecimiento debera proporcionarle apoyo y orientacidn para el ejercicio y proteccién de sus derechos,
al menos, hasta la presentacidn de la denuncia. Asimismo, a través de la Directora del Establecimiento,
debera siempre denunciar de conformidad a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Su obligacién no se entendera satisfecha por acciones ejercidas por terceros34,

Articulo 93. Responsabilidad Penal Juvenil

De conformidad con la legislacién vigente, existe responsabilidad penal para los adolescentes mayores
de 14 aios y menores de 18 afios, esto es, entre los 14 afios cumplidos y los 17 afios y 11 meses de
edad, conforme a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

La edad del adolescente se considerara al momento de iniciarse la ejecucién del hecho que reviste
caracteres de delito.

En el caso de los menores de 14 aios, éstos son inimputables penalmente, sin perjuicio de la adopcidn
de medidas de proteccién por parte de los organismos competentes.

El establecimiento educacional, en ningln caso, determinara la responsabilidad penal de los estudiantes,
correspondiendo dicha funcién exclusivamente a los Tribunales de Justicia, debiendo limitarse a cumplir
con la obligacién de denunciar y colaborar con las autoridades competentes.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR.

Articulo 94. Del Equipo de Convivencia Educativa.

Este equipo desarrollara sus funciones en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de
gestidn de convivencia educativa y la normativa vigente, actuando como instancia técnica asesora de la
Direccidn, sin perjuicio de sus facultades resolutivas.

EL establecimiento contard con un Equipo de Convivencia Escolar, liderado por el Coordinador de
Convivencia Escolar, responsable de liderar, coordinar y gestionar las acciones vinculadas a la convivencia
escolar en el establecimiento, teniendo entre sus funciones, entre otras, las siguientes:

a) Planificacién y gestion estratégica
1. Liderar la elaboracidn, implementacidon y evaluacién del Plan de Gestidn de Convivencia Educativa.

2. Disefiar e implementar estrategias de prevencién de la violencia escolar y promocién de un clima
escolar positivo, inclusivo y respetuoso.

3. Monitorear el clima escolar mediante instrumentos formales y elaborar informes periédicos sobre
su estado.

4. Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en la comunidad educativa.

b) Implementacién y coordinacion
1. Coordinar la ejecucién de acciones formativas, preventivas y reparatorias en materia de convivencia

escolar.
2. Supervisar la correcta aplicacién del Reglamento Interno y de los protocolos de actuacidn.

34 Ver articulo 8° bis del Estatuto Docente.
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3. Coordinar la activacién de protocolos frente a situaciones de conflicto, maltrato o violencia escolar.
4. Coordinar acciones de apoyo biopsicosocial y la articulacién con redes externas de apoyo (salud,
proteccién, entre otras).

c) Gestion de casos
1. Canalizar, registrar y gestionar consultas, denuncias y reclamos vinculados a convivencia escolar.
2. Realizar procesos de indagacién cuando corresponda, conforme a los principios del debido
proceso, pudiendo entrevistar a las partes, solicitar antecedentes y disponer las medidas
necesarias para el esclarecimiento de los hechos.
3. Elaborar informes fundados de los casos investigados, los cuales seran remitidos a la Direccidn
para la adopcién de las medidas correspondientes.

d) Participacién y comunidad educativa
Promover instancias de participacién de estudiantes, padres, madres, apoderados y funcionarios en

materias de convivencia escolar.

e) ion institucion mejor ntin
1. Coordinar procesos de revisidn, actualizacién y mejora continua del Reglamento Interno, conforme
a la normativa vigente.
2. Delegar determinadas actuaciones en otros profesionales del establecimiento, resguardando
siempre la adecuada conduccidén de los procesos.

Articulo 95. Coordinadora de Convivencia Educativa.

Es el/la responsable de la coordinacidén y gestidn de las medidas que determine la Direccién sumadas a
las posibles sugerencias del Consejo Escolar y del Consejo de profesores, segtin el Plan de gestién de
convivencia educativa. Ademas, supervisara la correcta aplicacion del presente reglamento interno y
protocolos de actuacidn correspondientes. Por ultimo, coordinara las instancias de revisidn, modificacién
y ampliacién del reglamento interno segin necesidades.

Asimismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

Podra llevar adelante la investigacién de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. La investigacién puede ser delegada a otros docentes del establecimiento.

Una vez concluida la investigaciéon del caso, debera presentar un informe ante la Direccién, quien
adoptara las medidas que correspondan de acuerdo con el Reglamento Interno.

Articulo 96. Plan de gestién de Convivencia Educativa3®:

EL Plan de gestion de convivencia educativa es el instrumento de planificacién que organiza, orienta y
sistematiza las acciones del establecimiento destinadas a promover la buena convivencia, el buen trato,
el bienestar socioemocional y la prevencidn de toda forma de violencia en la comunidad educativa.

Este Plan tendra un caracter anual, sera coherente con el Proyecto Educativo Institucional y contendra
objetivos, acciones, responsables, plazos, indicadores de seguimiento y mecanismos de evaluacidn.

35 Articulo 16 D. Ley General de Educacion.
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EL Plan tendrd un enfoque formativo, preventivo y de derechos, incorporando transversalmente la
convivencia educativa en la gestién institucional y debera contemplar, a lo menos, los siguientes

componentes:

1. Objetivi fundamen

EL Plan debera establecer sus fundamentos, principios orientadores y objetivos generales y especificos,
orientados a:

a) Promover una convivencia educativa respetuosa, inclusiva y participativa.

b) Favorecer el bienestar socioemocional de los integrantes de la comunidad educativa.

c) Fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, la autonomia progresiva y la formacién ciudadana.
d) Prevenir toda forma de violencia, discriminacidn y vulneracién de derechos.

2. Gestion institucional de la convivencia educativa

EL Plan deberd contemplar mecanismos de coordinacién entre el equipo directivo, el equipo de
convivencia educativa, el equipo técnico-pedagdgico y las demas areas de gestion del establecimiento,
con el propédsito de:

a) Incorporar transversalmente la convivencia educativa en los procesos pedagdgicos y formativos.

b) Coordinar la implementacién del Reglamento Interno.

c) Favorecer la corresponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Promocion de la convivencia educativa

EL Plan deberd contemplar estrategias permanentes de promocién dirigidas a toda la comunidad
educativa, incluyendo, entre otras:

a) Promocidn del buen trato.

b) Respeto por la diversidad.

¢) Inclusién y no discriminacién arbitraria.

d) Difusidon de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e) Participacién activa de los estudiantes.

f) Desarrollo de habilidades socioemocionales.

g) Fortalecimiento del autocuidado y la salud mental.

4. Formacion de la comunidad educativa

EL Plan debera contemplar acciones formativas dirigidas a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, considerando, al menos:

a) Capacitacidon de los equipos educativos.

b) Formacidn para padres, madres y apoderados.

¢) Formacién en convivencia educativa.

d) Prevencién del acoso escolar.

€) Resolucidn colaborativa y pacifica de conflictos.

f) Corresponsabilidad educativa.

5. Prevencidn y gestién de riesgos

EL Plan debera incorporar estrategias de prevencidn, deteccién temprana e intervencién respecto de
situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, considerando especialmente:

a) Vulneracién de derechos.

b) Maltrato fisico y psicoldgico.

c) Agresiones o hechos de connotacidn sexual.

d) Situaciones de riesgo psicosocial.

e) Consumo de alcohol, drogas y tabaco.
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f) Conductas que infringen la ley.
g) Prevencién de conductas suicidas.

6. Planificacién de acciones

EL Plan debera contener una planificacién anual de las acciones y actividades que incluya, a lo menos:
a) Objetivos.

b) Descripcién de cada accién.

¢) Contribuciéon al cumplimiento del Plan.

d) Destinatarios.

e) Fecha y lugar de ejecucion.

f) Responsables.

g) Recursos necesarios.

h) Indicadores de cumplimiento.

7. Seguimiento y evaluacion
El Plan debera establecer:

a) Los responsables de su coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién.

b) Los mecanismos e instrumentos de monitoreo.

¢) Los indicadores de cumplimiento.

d) Los procedimientos de evaluacién.

e) Las medidas de mejora continua que permitan actualizar y fortalecer permanentemente el Plan.

Articulo 97. Atribuciones de la Directora en la gestidn de convivencia escolar:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
sano, en especial, aquellas formalizadas en el Plan de gestién de convivencia educativa.

b) Disefar e implementar los planes de prevencidn de la violencia escolar del establecimiento a través
del Coordinador de Convivencia Educativa; informar y capacitar a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

¢) Designar al Coordinador de Convivencia Educativa y a sus colaboradores.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Coordinador de Convivencia Educativa.

e) Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

f)  Seran de su competencia todas aquellas acciones que atenten contra la sana convivencia escolar
y los actos contrarios a la disciplina escolar. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
disciplinarias adoptadas por los profesores dentro de su ambito particular.

Articulo 98. De la Prevencion de la Violencia Escolar
EL establecimiento implementara un sistema de prevencién de la violencia escolar, de caracter
permanente, planificado y evaluable, orientado a la promocién del buen trato y la disminucién de factores
de riesgo.
Las acciones preventivas incluiran, al menos:

a) Programas de educacién socioemocional.

b) Talleres de resolucién pacifica de conflictos.

¢) Formacién en convivencia digital y prevencién del ciberacoso.

d) Actividades de promocidn del respeto, la inclusién y la diversidad.

e) Capacitacidon periddica a funcionarios en convivencia escolar.

f) Trabajo colaborativo con las familias en tematicas de convivencia.
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Articulo 99. Instrumentos en la Gestion de la Convivencia Escolar:
Los elementos centrales de la gestidon de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de gestidn de
convivencia educativa y la implementacién del presente Reglamento Interno y sus protocolos de
actuacioén, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccién, quien para estos efectos
actuara en sus distintas instancias a través del Coordinador de Convivencia Educativa, pudiendo para
ellos delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros docentes del Establecimiento.

Al inicio de cada afio escolar se debera informar a la comunidad educativa sobre los contenidos del Plan
de Gestién de la Convivencia Educativa y del Reglamento Interno, con especial énfasis en los protocolos
de prevencidn y actuacion dispuestos frente a situaciones de acoso, violencia y discriminacién arbitraria,
y sefialard las garantias de seguridad, proteccién y privacidad de las personas afectadas y los canales
para la conduccién de denuncias internas.

Cabe recordar que los instrumentos mencionados deberdn entregarse a padres, madres y apoderados al
momento de la matricula o de su renovacién, en formato impreso o digital, y se dejara constancia de su
recepcion. Asimismo, se informara a la comunidad educativa sobre las modificaciones que se realicen a
estos instrumentos durante el afio escolar y se deberd contar de forma permanente con ejemplares
impresos de éstos, en un lugar visible del establecimiento educacional y en su sitio web.
Ningun integrante de la comunidad educativa podra alegar desconocimiento de

seflaladas en el inciso anterior36 .

Articulo 100. Instancias de Participacion.

El Colegio, a través de su Directora y equipos directivos, se promueva la participacién de todas las
personas de la comunidad educativa, especialmente, por la via de facilitar los medios fisicos o
tecnoldgicos que tengan a disposicién, para la conformacién del Centro de Alumnas y Alumnos o de
Estudiantes, del Centro de Padres y Apoderados, del Consejo de Profesores, y el Consejo Escolar, con el
objeto de contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje de parvulos y estudiantes.

En los casos que corresponda, los representantes de las instancias sefialadas en el inciso precedente
deberan informar al Directora las fechas previstas para la eleccidn de sus directivas y sobre las etapas
que se encuentren establecidas en sus respectivos reglamentos, con el objeto de que sean incorporadas
al calendario escolar o instrumento de planificacién anual y que su realizacién no impida el normal
funcionamiento del establecimiento educacional3”.

La entidad sostenedora, a través de la Directora y el equipo directivo del establecimiento educacional,
deberd asegurar el desarrollo adecuado de procesos participativos para la actualizaciéon del Plan de
Gestién de la Convivencia Educativa y del Reglamento Interno, al menos cada cuatro afios, por curso,
nivel o ciclo. Se contemplara la participacién de todos los estamentos y sus integrantes, con el objeto de
recoger las experiencias y necesidades particulares de la comunidad educativa.

Estos procesos seran liderados por la Directora con la asistencia del equipo de convivencia y la
colaboracién del Consejo Escolar, el cual podra proponer ejes de trabajo y mecanismos para asegurar la
participacién de toda la comunidad educativa, incluida la de aquellos integrantes que no forman parte
exclusivamente de un curso o nivel, y la correcta sistematizacién y levantamiento de sus solicitudes o
propuestas. El coordinador de convivencia educativa podra participar en el Consejo Escolar durante
dichos procesos, con derecho a voz.

La Directora, a través del coordinador de convivencia educativa, presentara un informe al Consejo Escolar
con los principales resultados de los procesos participativos y las propuestas recogidas. EL Consejo

36 Nuevo articulo 16 G de la Ley General de Educacion.
37 Nuevo articulo 15 de la Ley General de Educacién.
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Escolar, si asi lo estima, podrad acordar observaciones al informe, siempre que no contravengan la
normativa educacional o el proyecto educativo institucional del Establecimiento.

En caso de presentarse observaciones, la Directora podra acogerlas o rechazarlas de manera fundada. Si
las acoge, el Consejo Escolar debera aprobar el informe y luego la Directora debera sancionar el Plan.
En caso de no presentarse observaciones, o una vez rechazadas éstas de manera fundada, el Consejo
Escolar aprobara el informe y la Directora sancionara el Plan.

Concluido este proceso, la Directora pondra a disposicién de toda la comunidad educativa el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa en el plazo de 10 dias.

El establecimiento podra fijar la cantidad de etapas y actividades para el desarrollo de los procesos de
actualizacion participativos, dentro de un mismo afio escolar. Asimismo, podra disponer instancias para
el desarrollo de dichas actividades, tales como, consejos de curso, reuniones de apoderados u otras.

Los procesos de actualizaciéon participativos, regulados en este articulo, no obstan ni restringen la
realizacién de procedimientos breves para llevar a cabo modificaciones o actualizaciones en tiempos
intermedios, tales como las actualizaciones anuales que cada establecimiento realice para adecuarse a
la normativa vigente, o aquellas que sean mandatadas por la ley o por los drganos administrativos
competentes. En estos casos se deberd considerar por lo menos la participacién del Consejo Escolar,
cuando corresponda.38,

CONSEJO ESCOLAR:

Articulo 101. De la definicién y funciones del Consejo Escolar.

EL Consejo Escolar es la instancia en la cual se relinen y participan padres, madres y/o apoderados,
estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacidn, Directora y la entidad sostenedora del
Establecimiento.

Articulo 102. De la estructura y constitucion del Consejo Escolar.

ELl Consejo Escolar es un érgano integrado, por:

a) La Directora del establecimiento, quien lo presidira;

b) La entidad sostenedora o un representante designado por élL mediante documento escrito;

¢ Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido por éstos;

d) Un representante de los asistentes de la educacién del Establecimiento, elegido por sus pares
mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

e) Elola Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados;

f)  El o la Presidente(a) del Centro de Alumnos.

g) Representante del Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 103. Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesidn
no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo con los objetivos, temas
y tareas que asuma el Consejo Escolar.

La Directora del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesién
del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

38 Nuevo articulo 16 H. de la Ley General de Educacién.
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En su convocatoria, se empleard como medio de difusién una circular dirigida a toda la comunidad escolar
gue contenga la fecha y el lugar de la convocatoria; y la publicacién de, al menos, dos carteles o
publicaciones que indiquen la realizacién de ésta.

La citacion debera efectuarse con una antelacidn no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la realizacién de la sesién de constitucion.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion de constitucién dentro de los tres
primeros meses desde el inicio del afio escolar.

En la sesién del Consejo Escolar se levantara un “Acta de Constitucién” con los temas tratados y acuerdos
establecidos.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Durante el afio calendario, y en meses distintos, se deberan realizar un minimo de 3 sesiones después
de la primera sesion de constitucién.

En cada una de las sesiones se debera levantar un “Acta de Sesi6n” con los temas tratados y acuerdos
establecidos.

Asimismo, en el mes de marzo la entidad sostenedora informara al Consejo Escolar la fecha en que se
realizara una nueva Jornada de Discusiéon del Reglamento Interno para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar.

CENTRO DE ALUMNOS:

Articulo 104. Definicion y mision.

EL Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
béasica y ensefianza media.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Nadie podra negar la constitucién y funcionamiento del Centro de Alumnos.

Articulo 105. Funciones del Centro de Alumnos.

a) Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica
y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

c¢) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar, lo que implica mas participacién
del centro de alumno en la prevencién de una sana convivencia y buen clima escolar.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar,
las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

f)  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione.
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h) EL Centro de Alumnos se organizara y funcionara segun la forma y procedimientos establecidos en
un Reglamento Interno3°.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS:

Articulo 106. Reconocimiento y organizacion del Centro de Padres.

EL Colegio reconoce expresamente el derecho de asociacién de los padres y apoderados, de conformidad
a lo establecido en la Constitucion y la ley“°.

La Direccidon del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados de cada curso para
gue cumpla la funcién de encargado, con la que, posteriormente, se conforma el Centro de Padres.

Para hacer mas dinamica y eficiente esta participacién activa, los padres y apoderados contaran con una
organizacién que los motive y represente ante el establecimiento, definido como Centro General de
Padres y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse y colaborar en la labor educativa, social
y en la tarea formativa de los estudiantes.

La Directiva del Centro estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
un Tesorero y un Directora.

La Directora del establecimiento o su representante, participard en las reuniones de la Directiva en
calidad de asesor. La Directora se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria. No obstante, la Directora del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunidn extraordinaria cuando existan situaciones imprevistas o
urgencias que asi lo recomiendan.

Cada curso contara con su propia Directiva de Curso, que sera elegida democraticamente en la primera
reunién de apoderados del afio.

CONSEJO DE PROFESORES:

Articulo 107. Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo docente para conocer, proponer,

debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen directa relacién con el accionar

pedagdgico y/o administrativo del establecimiento.

Este Consejo se retine a peticién de la Direccién de la Escuela con diversas finalidades y que esta presidido

por la Directora del Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:

a) Consejo Técnico - Pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en las cuales los temas a tratar
son de caracter pedagdgico o vinculado a los procesos de ensefianza de los y las estudiantes. Por
su naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica
Pedagdgica con el fin de asegurar el cumplimiento del PEI, del calendario escolar y de las normas
de reglamentacién interna.

b) Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y que tienen que
ver con situaciones puntuales en materias tales como administracién de espacios y recursos fisicos,
modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones, informacion
sobre supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

39 Aplica el Decreto Supremo N2524 de 1990 del Ministerio de Educacién que Reglamenta los Centros de Alumnos.
40 Articulo 62 ter D.F.L. N22 de 1998 del Ministerio de Educacidn.
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c) Consejo Disciplinario y/o de Convivencia Escolar: esta es una instancia de analisis, reflexidn,
formacidn y actualizacién de tematicas concernientes a estos ambitos, acorde a las nuevas
instrucciones que se emanen de la Superintendencia de Educacién y de la legislacién vigente.

ELl Consejo de Profesores tendra un caracter consultivo*®.

Articulo 108. De las relaciones del Establecimiento con la Comunidad.

EL Colegio estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacién con las distintas instancias
de la comunidad, ya sea con juntas de Vecinos del sector, Centros de Madres, Clubes Deportivos,
Agrupaciones étnicas, Organizaciones comunitarias, Municipalidad, Consultorios de Salud, Centros
Abiertos y/o Nutricionales, y Otras unidades educativas.

Las actividades asistenciales, de promocidn social y cultural que desarrolla el Colegio estan dirigidas a
la Comunidad.

El uso de las dependencias de este Establecimiento educacional por personas ajenas debera contar con
la autorizacidn de la Direccién, segun corresponda.

Articulo 109. Sobre el canal de denuncias, reclamos, sugerencias y consultas.

Sin perjuicio de ser el Encargado de Convivencia Educativa el canal de ingreso de asuntos relativos a
convivencia escolar, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la buena convivencia
escolar pueden ser el profesor de asignatura, profesor jefe, entre otros.

La Directora atendera a los padres y/o apoderados que lo soliciten, previa cita agendada por correo
electrénico.

RECONOCIMIENTOS DE CONVIVENCIA POSITIVA

Articulo 110. Reconocimientos por aporte a la buena convivencia escolar.

El establecimiento promovera el reconocimiento de los estudiantes que se destaquen por su aporte a la
buena convivencia escolar, asi como por su participacién en actividades académicas, culturales,
deportivas y formativas, en coherencia con los valores del Proyecto Educativo Institucional.

Los reconocimientos tendran un caracter formativo y se otorgaran durante el transcurso del afio lectivo,
conforme a criterios objetivos, conocidos por la comunidad educativa.

Entre los mecanismos de reconocimiento se podran considerar, entre otros:

a) Felicitacion verbal: otorgada por docentes o autoridades del establecimiento cuando el estudiante
manifiesta conductas acordes a lo esperado o una actitud positiva destacable.

b) Felicitacidn escrita: consistente en el registro en el libro de clases u otro medio oficial del
establecimiento, realizada por el profesor jefe o de asignatura, cuando el estudiante evidencia
conductas positivas de manera reiterada o sostenida en el tiempo.

¢) Carta de felicitacion: comunicacion formal dirigida a los padres, madres o apoderados, emitida por
la Direccidn del establecimiento, cuando el estudiante presenta un desempefo especialmente
destacado, reconocido por el Consejo de Profesores u otra instancia pertinente.

d) Ceremonia de premiacién anual: instancia institucional de reconocimiento a los estudiantes que se
destaquen en &ambitos tales como rendimiento académico, asistencia, puntualidad, sello
institucional, convivencia escolar, compafierismo u otros definidos por el establecimiento.

41 Se deja expresa constancia que, para efectos de la orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagdgica,
planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacién pedagégica, coordinacién de procesos de
perfeccionamiento docente, entre otras, no tendrd cardcter resolutivo.
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El establecimiento podrd incorporar otras formas de reconocimiento que contribuyan a fortalecer la
motivacidn, el sentido de pertenencia y el desarrollo integral de los estudiantes.
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X. DE LA EDUCACION PARVULARIA

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Lo sefialado en los articulos 3° a 11° de este Reglamento Interno serdn plenamente aplicable a los

derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad educativa en lo que respecta a la

Educacién Parvularia.

Articulo 111. Derechos de los nifios y nifias que cursen Educacidn Parvularia.

Los nifios y nifias tendran derecho a:

a)
b)
o)
d)

e)
f)

s))
h)

Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educaciéon Integral.

Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias educativas
diversas.

Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.
Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.
Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Articulo 112. Deberes de los padres y apoderados en la Educacion Parvularia“2.
Seran deberes de los padres y apoderados:

a)
b)

@)

d)

e)

s))

h)

El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacidn fluida
y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente, otros profesionales
del establecimiento, y/o monitor de nivel cuando se requiera.

Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o
aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicolégica.

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar debidamente
y con anticipacién su inasistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extraprogramaticas (llegada
y retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta, colaborando
desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos. Con
el propdsito de resguardar un ambiente propicio para el aprendizaje, favorecer la concentracién
durante las actividades pedagdgicas y prevenir situaciones que puedan afectar la convivencia
escolar, los estudiantes no deberan asistir al establecimiento portando juguetes, peluches u otros
objetos de caracter recreativo que no hayan sido expresamente solicitados por el colegio para el
desarrollo de una actividad pedagdgica o formativa.

42 Aplica el Decreto Supremo N°327 de 2020 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento que establece los
Derechos y Deberes de los Apoderados.
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),
k)

Y

m)

n)

0)

Esta medida tiene por finalidad evitar distracciones durante la jornada escolar, prevenir conflictos
derivados del préstamo, intercambio, pérdida o deterioro de objetos personales y resguardar la
responsabilidad del establecimiento respecto de bienes cuya utilizacién no forma parte de las
actividades educativas.

Excepcionalmente, el establecimiento podra autorizar el ingreso de estos objetos cuando formen
parte de una actividad planificada por el docente, de una celebracidn institucional o cuando exista
una necesidad de apoyo emocional debidamente acreditada y coordinada previamente con el
establecimiento, en cuyo caso se adoptaran las medidas pertinentes para compatibilizar dicha
necesidad con el normal desarrollo de las actividades escolares.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar y que requieran de
una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situaciéon que lo amerite.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de que esto
ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se necesite
una comunicacién urgente con los padres o apoderados.

Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades masivas programadas.
Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como, por ejemplo; cambio de apoderado o
cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccién u otros.
Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al establecimiento sea constante en el tiempo.

Articulo 113. Derecho de los padres y apoderados en la Educacion Parvularia.
Los padres y apoderados tendran derecho a:

a)

b)

@)
d)

e)

Ser escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del PEI en las instancias
gue para ello se sefialen.

Ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Establecimiento en sus distintos
procesos.

Recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndsticas, de proceso y sumativas.

Ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos para
ello.

Recibir un trato de respeto y acogida.

REGULACIONES QUE PERMITEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO Y REGULAN LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS
ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 114. Tramos curriculares que imparte el Colegio en Educacion Parvularia.

El establecimiento imparte Pre-Kinder (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afos; y kinder (NT2), nifios y nifias
de 5 a 6 afos, en los siguientes horarios:

JORNADA MANANA JORNADA TARDE
KINDER PRE-KINDER
Lunes a viernes Lunes a viernes
Ingreso 8:00 13:45
Salida 13:00 16:15
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Los nifios y niflas ingresaran por el acceso principal, y seran recibidos por una Asistente o Educadora
quienes los conduciran a sus respectivas salas. Cada apoderado o transportista debe dejar al nifio o nifia
en la puerta de acceso para que la persona adulta a cargo de supervisar el ingreso pueda recibirlo. No

se pueden dejar nifos solos.

Articulo 115. Atraso de niios y ninas de Educacién Parvularia.

Los nifios y niflas que ingresan después del horario indicado en el articulo anterior seran recibidos por
la Asistente del Ciclo en la puerta principal, quien trasladara a los nifios y nifias a sus respectivas salas.
Sin embargo, por seguridad y por respeto al funcionamiento académico es importante que los adultos
responsables velen por la llegada antes de la hora de inicio de clases.

Por cada cinco atrasos, tanto del ingreso como del retiro de los nifios y nifias, dentro del mismo mes, el
apoderado sera citado por Convivencia Escolar, para dar cuenta de los atrasos y justificarlos.

Si la situacién se repite en el tiempo, se aplicara el Protocolo de Actuacién frente a la deteccién de
situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes, pues atendida la edad y condicién de los
parvulos, no son ellos los responsables y llamados a ingresar antes del inicio de clases, sino sus padres,
madres o apoderados.

Articulo 116. Retiro diario de nifios y nifias de Educacidén Parvularia.

Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y autorizadas en
el registro de retiro que existe para ello.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, éste debera
llamar al establecimiento e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el
ndmero de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio, y siempre que se
hubiere indicado con anterioridad como segundo apoderado para efecto de retiros.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran a
sus hijos.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacién que
avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres.

Cuando el apoderado exceda el horario de retiro, de los nifios y nifias en mas de 60 minutos, sin respuesta
del apoderado ante esta situacion, la educadora a cargo debera contactarse con Carabineros de Chile,
para exponer la situacién.

Articulo 117. Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matriculas.

ELl Libro de Registro de Matricula contendra: nimero de matricula (correlativo), cédula de identidad,
identificacién de la alumna (apellido paterno, materno y nombres), sexo (femenino o masculino), fecha
de nacimiento (dia, mes, afno), curso, fecha de matricula, domicilio de la alumna, nombre de los padres
y/0 apoderados, teléfono del apoderado, e-mail del apoderado, fecha de retiro, motivo del retiro y
observaciones (Cualquier otro dato que sea necesario para un mejor entendimiento de la situacién de la
estudiante en el establecimiento educacional.)

El Registro de Matriculas estard a cargo del Administrador del Colegio o de una persona designada por
la Directora.
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Articulo 118. Organigrama del establecimiento y de los roles de los directivos,

docentes y asistentes de la educacidn.

EL Organigrama sefialado en el articulo 17 de este Reglamento Interno sera el que se aplique también a
Educacién Parvularia.

Asimismo, lo sefialado en el inicio de este Reglamento Interno sera plenamente aplicable a los roles de
los directivos, docentes y asistentes de la educacién, en consideracién que este establecimiento
educacional no solo tiene el nivel de parvulos sino también el de basica y media.

Articulo 119. Mecanismos de comunicacion formales y efectivos con madres,

padres y/o apoderados.

Lo sefialado en los articulos 22 y siguientes en este Reglamento Interno sera plenamente aplicable a los
Mecanismos de comunicacién formales y efectivos con madres, padres y/o apoderados de Educacién
Parvularia.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Articulo 120. Proceso de admision de parvulos.
De acuerdo con el proceso que establezca el Ministerio de Educacién, cada afio se abrird un periodo de
postulacién a los estudiantes que quieran incorporarse al Colegio, de acuerdo con las normas e
instrucciones emanadas de la Autoridad en el Sistema de Admision Escolar (SAE)43.
Estos procesos seran centralizados, objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los
estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en los
tratados suscritos y ratificados por Chile.
En ningln caso se considerara el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.
Las convocatorias se haran, a lo menos, por medio de publicacién en un lugar visible del colegio y en el
sitio web del Establecimiento, asi como en la pagina del sistema SAE, en el cual se debera informar, de
acuerdo con la normativa vigente:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

¢) Plazo de postulaciéon y fecha de publicacion de los resultados;

d) Proyecto educativo institucional del establecimiento.
Realizado un proceso de admisidn, indicado en los parrafos precedentes, el Ministerio de Educacion
pondra a disposicion de los apoderados, la lista de seleccionados y las fechas para la apertura del
Registro Publico de estudiantes en espera de matricula.
La entidad sostenedora informara un listado con los nifios y nifias que fueron admitidos. Asimismo,
debera dar cuenta respuesta a la solicitud de informacién que hagan los apoderados acerca del proceso
en caso de no ser admitidos dentro del establecimiento
El establecimiento debera mantener durante el afio escolar, el libro de Registro Publico de solicitud de
matriculas disponible para los apoderados.

43 Aplica el Decreto Supremo N°152 de 2016 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento del Proceso de
Admisidn de los y las estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o
aportes del Estado.
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REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES DE TRANSICION DEL
COLEGIO.

Articulo 121. Pagos o becas.

Como ya se sindicé en el articulo 35 de este Reglamento Interno, el Colegio Integral Arturo Prat es un
establecimiento particular subvencionado adherido al régimen de Financiamiento Compartido (FICOM) y
tiene un Reglamento de Becas seglin establece el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio
de Educacion.

Cualquier otor aporte econémico que realicen las familias por sobre el arancel FICOM, ya sea en dinero
0 en especie, siempre tendran el caracter de voluntarios.

Durante la vigencia del respectivo afo escolar o académico: no se podra cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por
los padres o del rendimiento de los alumnos.

EL no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra servir de
fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancién a los alumnos durante el afio escolar y nunca
podra servir de fundamento para la retencién de su documentacién académica.

En todo caso, cabe sefialar que desde el aiio 2025, se ha implementado un Procedimiento de Acreditacidn
de Cambio en la Situacién Socioecondmica, el cual podra ser presentado por el apoderado en la forma
establecida en el Protocolo incorporado en el Anexo de este Reglamento Interno. Dicho procedimiento
permitird evaluar la situacién particular del apoderado para efectos de determinar la procedencia de la
no renovacién de matricula de su(s) pupilo(s) para el afo escolar siguiente en caso de existir deuda
correspondiente al arancel FICOM44,

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE
PANALES.

Articulo 122. Normas sobre uso del uniforme.

El Colegio considera la correcta y sencilla presentacion personal un valor formativo, parte del vinculo
consigo mismo y con la comunidad escolar, por lo tanto, su exigencia de uso estd orientada a una buena
presentacién personal, como también a que los apoderados tengan un gasto de ropa mas acotada en el
afio y que se eviten situaciones que marquen diferencias o discriminaciones arbitrarias por el uso de una
determinada prenda.

Se exigird el uso de uniforme completo, de acuerdo con las siguientes descripciones para damas y

varones:
TENIDA DAMAS VARONES
Buzo (Polerén y pantalén azul), polera |Buzo (Polerén y pantaldn azul), poleray
DEPORTIVA . , . .
y calza del Colegio , zapatillas blancas |short del Colegio, zapatillas blancas
POLERA PIQUE Y DRI FIT AMARILLA POLERA PIQUE Y DRI FIT AMARILLA
TRABAJO Delantal Cuadrillé azul- blanco Cotona beige

44 Aplican Dictamen N°75 de 2025 de la Superintendencia de Educacién y la Resolucién Exenta N°580 de 2025 de la Superintendencia
de Educacién que aprueba Circular que imparte instrucciones a los establecimientos educacionales subvencionados que contintian
sujetos al régimen de financiamiento compartido, para la acreditacién socioeconémica de estudiantes en caso de no pago de
compromisos econémicos.
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Bolero azul, blusa y falda plisada Veston Azul, camisa blanca, pantaldn

GALA blanca, Corbata del colegio, pantys blanco, Corbata del Colegio, calcetines
azules, zapatos negros, guantes blancos, zapatos negros, guantes
blancos blancos

En los dias en que se requiera usar ropa de abrigo o invernal:

a) Parka de color azul marino, sin adornos de colores.
b) Bufanda de color azul marino,
c) Gorro de color azul marino.

Se explicita que la adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste
l famili

El Colegio previo acuerdo con los padres y apoderados ha establecido que el uso del uniforme escolar es

obligatorio, sin embargo, la Direccidn del Colegio, por razones de excepciéon debidamente justificadas por

los padres y apoderados, podra eximir por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme

escolar.

Articulo 123. Ropa de cambio y paiales.

En caso de situaciones emergentes que obliguen a un cambio de ropa, los parvulos mantendran en su
mochila o en la sala de clases, ropa de cambio, la que debe venir marcada con su nombre desde el hogar.
Los estudiantes deberdn cambiarse la ropa de manera personal.

Si ocurriera esta situacidn, el apoderado serd informado cuando retira a su hijo.

En caso sea necesario y con previa autorizacién de los padres, las educadoras guiaran verbalmente al
parvulo, para que se limpie adecuadamente y se cambie de ropa.

El uniforme y ropa de cambio no debe tener elementos riesgosos como cierres dificiles de manipular,
botones muy pequefios o vestimenta de tela que pueda causar alergias o dafio en la piel.

En ninglin caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de
cambio y pafales puede afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun
nifio o nifia con la prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusion
de las actividades relativas por este motivo.

Articulo 124. Uniforme y ropa de cambio en parvulos migrantes.

Todos los parvulos migrantes matriculados en el Colegio, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos
derechos que los nacionales respecto de los derechos que le corresponden.

En cuanto al uniforme, para facilitar la permanencia y avance en la trayectoria escolar de dichos
estudiantes, el Colegio adoptara todas las medidas especiales que sean necesarias para lograr la efectiva
inclusion de los parvulos extranjeros al interior de la comunidad educativa, tales como dar facilidades en
relacidn con su uso. En este sentido, No serd impedimento en el primer afio de incorporacién al sistema
escolar no contar con uniforme escolar, considerando la necesidad de las familias migrantes de
establecerse en Chile, en una primera etapa“?.

Articulo 125. Medidas orientadas a garantizar la higiene de los parvulos.

Las Educadoras y Técnicos en Educacién Parvularia propenderan en todas las actividades que se realicen,
tanto en aula como fuera de ella, a mantener las medidas necesarias de higiene y seguridad para los
parvulos que atienden.

45 Ver el sitio internet: https:



https://migrantes.mineduc.cl/normativa-nacional-e-internacional/instructivos-y-decretos/

Para ello, contaran materiales para la limpieza de mesas, muebles y material didactico; sin perjuicio del
aseo diario que realizara la Auxiliar asistente de la educacién correspondiente.

Lavado de manos: Especial énfasis se le dara a la instruccién y habito del lavado de manos de los
parvulos que atiendan, el que deberd realizarse siempre antes de alglin momento de alimentacién o
luego de hacer sus necesidades.

Las responsables de su implementacién seran las Asistentes de Aula y la supervisién le correspondera a
cada Educadora de Parvulos o docente a cargo del curso.

Higiene en el uso de bafios: Los parvulos deberan siempre asistir acompafados al bafio para ser
supervisados por las Asistentes de Aula, sin que esto implique realizar la limpieza de sus genitales por
parte del personal del establecimiento.

Las responsables de su implementacidn seran las Asistentes de Aula y la supervisién le correspondera
cada Educadora de parvulos o docente a cargo del curso.

rden, higiene y ventilacién de los distintos recintos del Colegio y sus elementos: Las salas deberan
estar ordenadas para la salud y desplazamientos de todos los integrantes de esta. Las Asistentes de Aula
y las Educadoras o docentes a cargo del curso podran aplicar elementos de higiene en las mesas u otros
articulos didacticos, tales como toallitas higenizantes, sin que esto represente un riesgo para los parvulos.
Las salas deberan ser ventiladas al menos dos veces por dia, de manera de renovar el aire, regular la
humedad y permitir con ello la desinfeccién natural del ambiente. Se dispondra de alcohol gel y pafiuelos
desechables u otro medio de papel desechable para los nifios.

La ventilacion correspondera ejecutarla a las Asistentes de Aula y la supervisidn le correspondera a cada

Educadora de parvulos o docente a cargo del curso.

Todo los anterior, sin perjuicio del aseo diario que realizan las auxiliares asistentes de la educacién en
cada sala. Cuya supervision corre por parte de la Directora.

Especial cuidado se tendra con la mantencidn de la infraestructura del Colegio para evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas, lo que correspondera ejecutar a la Entidad Sostenedora con
la frecuencia que sea necesaria.

Articulo 126. Medidas orientadas a garantizar la salud de los parvulos en el

establecimiento.

a) Acciones preventivas referidas al cui la sal los parvulos. El Colegio adherira y
promocionara todas las campafias de vacunacién masiva que disponga el Ministerio de Salud, e
informara sobre la prevencién de enfermedades estacionales, recomendando el autocuidado y el
diagndstico temprano.

presenten al interior de los recintos. En este sentido, el Colegio generara acciones tales como
ventilacién de sus espacios, desinfeccion de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como el
lavado de manos uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros.

y requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el establecimiento, es necesario hacerlo

teniendo presente las siguientes indicaciones:
1. La receta médica deberd sefalar los siguientes datos:
i. Nombre del estudiante;
ii. Nombre del medicamento o compuesto genérico;
iii. Fecha de indicacién;
iv. Dosis a entregar,
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v. Horariosy
vi. Duracién del tratamiento.

2. Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues los que
tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia deben suministrarse en el hogar,
salvo indicacién contraria del facultativo que conste en la receta.

3. Sera responsabilidad del apoderado informar la condicién médica del parvulo al establecimiento
personalmente para tener presente las reacciones del parvulo ante la entrega del medicamento.
Se debe tener presente que excepcionalmente los medicamentos pueden producir algun efecto
secundario en el parvulo, y ante ello el Colegio aplicara el Protocolo de Accidentes Escolares,
comunicando la situacidn al padre, madre o apoderado por la via mas expedita. Sin perjuicio de lo
anterior, el Encargado de Enfermeria podra comunicarse ante cualquier duda de la administracién
del medicamento con el Profesional de la Salud tratante.

4. Se debe evitar enviar a clases a los parvulos enfermos pues esto les impide desarrollar sus
actividades escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso;
dicha ausencia debe ser avalada por un certificado médico.

5. Las alumnas con certificado de reposo médico no deben concurrir al establecimiento, de lo
contrario, se presumira que se estan vulnerando sus derechos.

Se deberd dejar registro de la entrega del medicamento por una persona adulta y nunca por el parvulo

0 un menor de edad.

Sin el certificado o receta del profesional de la salud el Colegio no podra administrar medicacion

alguna.
d) Pr imien r r arv n centr s , €n caso de ser necesario para su

atencién oportuna se debera tener presente el Protocolo de Accidentes Escolares inserto en el Anexo
4. de este Reglamento Interno.

La Educadora y/o Asistente de la Educacién correspondiente al curso serd la_persona responsable de
la ejecucién del traslado del parvulo al centro asistencial.

EL Coordinador de convivencia educativa serd quien avise a la madre, padre o apoderado de dicho
traslado, gestionando el formulario del Seguro Escolar.

Las medidas de higiene dispuestas tienen como finalidad disminuir los contagios que puedan afectar a
la continuidad del servicio educativo y, por ende, las oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios.
Lo anterior, con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y la nifia directamente afectado o
afectada y de sus pares.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Articulo 127. Regulaciones técnico-pedagdgicas

La gestidn y propuesta pedagdgica es el conjunto de decisiones y practicas que tienen por objetivo
asegurar la consistencia entre los planes y programas de estudio, la implementacidn de estos en la sala
de clases y la adquisicién de los aprendizajes por parte de los y las estudiantes.

La gestion pedagdgica del Colegio se organizara de la siguiente forma:

La Directora y la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica deberan coordinar la implementacién general de
las bases curriculares y los programas de estudio, acordaran con las educadoras los lineamientos
pedagdgicos comunes para la implementacién efectiva del curriculum.

Por su parte, las educadoras deberan elaborar planificaciones que contribuyan a la conduccién efectiva
de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

90




La Directora y el equipo técnico-pedagdgico deberan apoyar a las educadoras y otros profesionales
mediante la observacién de clases, la revisién de cuadernos y otros materiales educativos, con el fin de
mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, coordinando un sistema efecto de
evaluaciones de aprendizaje y monitoreando permanentemente la cobertura curricular y los resultados
de aprendizaje.

Asimismo, la Directora y la Jefa de la Unidad Técnico-pedagdgica deberan promover entre las educadoras
y demas funcionarios el trabajo colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

Es dable sefialar que el Consejo de Profesores/Equipo educativo del nivel no tendran caracter resolutivo
en materias de gestiéon pedagdgica, sin perjuicio que podran proponer ideas para el mejoramiento de
esta.

En el desarrollo y aprendizajes de los parvulos, se debe tener presente la edad cronoldgica, las cuales
deben ser coherentes con el curriculum adoptado por el establecimiento y con las normas relacionadas
con esta materia.

Articulo 128. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la

trayectoria de los parvulos.
Para efectos de conformar los cursos para el afio lectivo en curso, se utilizara la siguiente modalidad:

NIVEL CURSO CAPACIDAD MAXIMA
POR NIVEL
Nivel de Transicion PreKinder 20 )
- 45 parvulos
Kinder 25

En el establecimiento se trabaja con el primer y segundo nivel de transicién quienes curricularmente
estan articulados en virtud de lo planteado en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (Mineduc,
2018).

Para el Primer Nivel de Transicidon(Prekinder), los nifios y nifias deberan tener 4 afios cumplidos al 31 de
Marzo, para el Segundo nivel de transicién (Kinder) se considera el grupo etario que tenga 5 afios
cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo en curso hasta el ingreso a Enseiflanza Basica.

En el caso del segundo nivel de transicién se justifica como un nivel de transicién con la Educacién Basica
con disefios curriculares que intentan hacer un puente entre ambos.

En nuestro establecimiento se entiende como periodo de adaptacidn, las primeras dos semanas de clases
del afio lectivo en curso donde se realiza un refuerzo de las normas de convivencia y la forma de trabajo
para el nivel.

Para efectos de articulacién entre niveles, el equipo pedagdgico de Educacién Parvularia planifica una
serie de actividades durante el mes de noviembre que ayuden a la transicién educativa.

Articulo 129. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagdgicas, tanto el entorno cercano como aquellas que implican un mayor despliegue de
recursos, son concebidas como experiencias educativas y por tanto constitutivas del proceso de
ensefianza aprendizaje del nivel.

Sobre el particular se deberd contemplar las normas establecidas en el protocolo sobre salidas
pedagdgicas contenido en el Anexo 5. de este reglamento interno.
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Articulo 130. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato.

Las normas referidas al ambito de la convivencia y buen trato establecidas en este reglamento interno
se aplicaran a los parvulos en todo aquello que sea procedente, y cada miembro de la comunidad
educativa deberan promocionar y respetar la referida normativa, teniendo como finalidad el desarrollo,
aprendizaje y la formacién integral de todos los nifios y las nifias.

Articulo 131. Normas generales de convivencia para el nivel parvulario.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona

directamente con los parvulos, deben:

a) Ser responsables frente a la obligacién de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construcciéon de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del
didlogo, favoreciendo una convivencia armdnica.

b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

¢) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades bdsicas de los parvulos, incluyendo
entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidén, el afecto y la acogida.

d) Resguardar en todo momento, la proteccidén, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicolégica
de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e) Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los equipos
pedagdgicos del nivel.

f)  Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre los
adultos que se relacionan con el nivel.

g) Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

j)  Todos los parvulos deben ser instados a colaborar de manera formativa en la mantencién, cuidado
del orden, en la sala, patios, jardines y dependencias del Colegio.

k) El padre, madre o apoderado tendra la obligacién de asumir los costos o reembolsar el dinero que
el Colegio gaste en la reparacién o reposicidn, de los destrozos en el recinto o en sus muebles por
descuido o inadvertidamente causen alguin parvulo.

Articulo 132. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

Sobre el particular se aplican en la materia los articulos 101 y siguientes de este Reglamento Interno
que se refieren al Consejo Escolar.

Articulo 133. Coordinadora de Convivencia Escolar.

Sobre el particular se aplica en la materia el articulo 95 de este Reglamento Interno que se refieren al
Coordinador de Convivencia Escolar.

Articulo 134. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias
de participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y los

establecimientos.

Como ya se indicd en este Reglamento Interno, el Colegio contempla y respeta la existencia y
funcionamiento de distintas instancias de participacién, que resguarden el ejercicio pleno del derecho de
asociacién de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad al principio de participacién. A
saber, se contemplan el centro de padres y apoderados, consejo de profesores, consejo escolar.
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Sobre el particular se debe tener presente los articulos 100 y siguientes de este reglamento interno que
se refieren a estas instancias de participacion.

Articulo 135. Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Como la Educacién Parvularia se sumay es parte del plan de gestidn de convivencia del establecimiento,
las Educadoras y Asistentes de Parvulos podran entregar insumos importantes para el contenido y
gestion del referido plan.

Sobre el particular se aplica en la materia el articulo 96 de este Reglamento Interno que se refieren al
Plan de gestién de convivencia educativa.

Articulo 136. Restricciones en la aplicacidon de medidas disciplinarias en el nivel de

Educacion Parvularia.

En el nivel de Educacién Parvularia la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias como a si
mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningln
tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto
éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje
de las normas que regulan su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién
pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social
y cultural.

Articulo 137. Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y

procedimientos.

1. Principi ner

En el nivel de Educacién Parvularia sélo podran considerarse como faltas aquellas conductas descritas
como tales en el presente Reglamento Interno.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 56 y siguientes de este Reglamento, relativos a las faltas a
la convivencia educativa, medidas y procedimientos, no podran aplicarse medidas disciplinarias a los

nifios y nifias que cursen este nivel educativo, atendida su etapa de desarrollo y conforme a la normativa
vigente.

2. Finalidad de las medidas formativas

Las acciones que se adopten frente a conductas que se aparten del buen trato y de la convivencia
educativa tendran exclusivamente un caracter formativo, preventivo y pedagdgico, orientdndose al
desarrollo progresivo de habilidades sociales, emocionales y de autorregulacion.

Estas medidas buscaran promover la reflexién, el didlogo, la empatia, la reparacién del dafio cuando ello
resulte procedente y el aprendizaje de formas adecuadas de relacionarse con los demas.

3. Aplicacién de las medidas

Las medidas formativas seran implementadas inicialmente por la Educadora de Parvulos, el docente, el
asistente de la educacién o el profesional que se encuentre a cargo del nifio o nifia al momento de ocurrir
la situacién, mediante estrategias acordes a su nivel de desarrollo, tales como la mediacidn, la contencién
emocional, la modelacién de conductas y otras acciones pedagdgicas pertinentes.

4, Comunicacion con la familia

Toda conducta que se aparte de los principios de buen trato y convivencia educativa sera informada
oportunamente a los padres, madres o apoderados mediante los canales oficiales de comunicacién del
establecimiento, dejando constancia en el registro correspondiente del nifio o nifia.
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Cuando las conductas se presenten de manera reiterada o las estrategias implementadas no produzcan
los resultados esperados, se citard a entrevista a los padres, madres o apoderados con el objeto de
acordar, de manera colaborativa, estrategias de apoyo y acompafiamiento orientadas a favorecer el
desarrollo integral del parvulo, dejdndose registro de dicha actuacion.

. Intervencidn del Coordinador de Convivencia Educativa

Cuando las conductas impliquen agresiones reiteradas, comprometan la seguridad o integridad fisica o
psicoldgica de terceros, o requieran una intervencién especializada, la Educadora de Parvulos o el docente
informara los antecedentes al Coordinador de Convivencia Educativa, quien orientara las acciones
institucionales que correspondan y, de ser necesario, convocara a los padres, madres o apoderados para
elaborar un plan de apoyo conjunto.

6. Contenciéon emocional

apoyo extraordinario para resguardar su bienestar o el de los demds integrantes de la comunidad
educativa, el establecimiento podra solicitar la presencia de los padres, madres o apoderados para

colaborar en su contencién y acompafiamiento, de acuerdo con los protocolos institucionales y
resguardando en todo momento el interés superior del nifio.

7.A rofesionales externos

Cuando, pese a las estrategias implementadas por el establecimiento, las conductas persistan o
aumenten en intensidad o frecuencia, podra sugerirse a los padres, madres o apoderados la evaluacién
del niflo o nifla por un profesional externo competente, con el propdsito de contar con orientaciones
complementarias que favorezcan su desarrollo y bienestar.

En caso de que el profesional externo indique un tratamiento o intervencién especializada, el
establecimiento podra solicitar, previo consentimiento de los padres, madres o apoderados:

a) Informes periddicos sobre el estado de avance del tratamiento o intervencidn.

b) Coordinacidn entre el profesional tratante y los profesionales del establecimiento, cuando ello resulte
pertinente.

¢) Orientaciones o recomendaciones que permitan adecuar las estrategias de apoyo implementadas por
el establecimiento, siempre en beneficio del nifio o nifia.

De no existir colaboracién del padre, madre o apoderado, se derivaran los antecedentes a la Oficina Local
de la Nifez.

Articulo 138. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

El colegio considera mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos para aquellas disputas que
surgen entre los distintos miembros de la comunidad educativa tales como la mediacién y la conciliacién.
En este sentido se propiciara la utilizacién de estos procedimientos, sin embargo, la participacién esta
instancia sera voluntaria para los involucrados en el conflicto.

Articulo 139. Acompaiiamientos para parvulos con necesidades educativas

especiales.

El Colegio tiene apoyo de profesionales o recursos humanos especializados para sus de estudiantes por
curso. Los apoyos pueden ser, tanto profesionales docentes como profesionales asistentes de la
educacion, entre ellos psicélogos, psicopedagogos, asistentes sociales, entre otros.

Las Asistentes de Aula que cumplen labores de acompafiamiento o apoyos especializados para parvulos
con necesidades educativas especiales forman parte de la dotacién del establecimiento educacional bajo
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un contrato o designacion, sin involucrar de forma permanente a terceros contratados por los padres,
madres y/0 apoderados.

Resulta importante sefialar que la normativa educacional vigente en nuestro pais no esta contemplada
la figura del “tutor sombra”.

Por otra parte, pa ! [ ; : : ;
educativas especiales tampoco podran desempefiar labores de acompafamiento de forma permanente
al interior del aula o establecimiento educacional. Se permitird su participacién y acceso para atender
determinadas necesidades, ademas de contar con la orientacidn explicita de los especialistas, procurando

qgue se respete el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente de acuerdo con el articulo 7° de la ley
N°21.4304°. Lo anterior siempre que no exista una orden judicial que asi lo prohiba.

Articulo 140. Procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia
injustificada*’.

Se contempla en este articulo el procedimiento para dar de baja en el registro general de matricula a un
parvulo que se haya ausentado de las actividades pedagdgicas de manera continua y sin causa justificada,
y por un periodo superior a 20 dias habiles. Para ello se debe tener presente lo siguiente:

i. Solicitud de antecedentes: El Colegio solicitara los antecedentes que justifiquen la inasistencia del
parvulo, al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 30 dias corridos de ausencia
injustificada del parvulo.

ii. Visita domiciliaria: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias hdbiles de
ejecutada las gestiones sefialadas en el punto anterior, haber realizado, el personal del
establecimiento o representante de la entidad sostenedora a lo menos una visita domiciliaria con
el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacién de voluntad escrita
en orden a conservar o renunciar a la matricula del parvulo. En el evento que el parvulo y su
apoderado resulten inubicables el personal a cargo de la diligencia debera levantar informe
fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

iii. Declaracién Jurada: En el supuesto de que el parvulo y su apoderado no fueren encontrados ni
pudieron ser contactados, y se ignoren sus paraderos, el representante o administrador de la
entidad sostenedora, deberd emitir una declaracidn jurada con las gestiones realizadas y el
resultado de estas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan contar con medios
verificadores que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los cuales tendran que estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres afios.

iv. Entrega de Documentos QOriginales: A partir de la baja del parvulo en el registro de matricula, el
establecimiento estd obligado a entregar los documentos originales que requiera el apoderado,
tales como certificado de continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente
de necesidades educativas especiales del parvulo (cuando corresponda), entre otros.

v. Certificado de Baja de Matricula: El Colegio debera entregar también un Certificado de Baja de
Matricula, que acredite la circunstancia de retiro, asi como la época de su concrecion.

El establecimiento no podra negar la entrega de la mencionada informacién ni condicionar su
emisién a pago alguno.

46 Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

47 Introducido por la Resolucién Exenta N°301 de 2023 de la Superintendencia de Educacion que modificé Resolucién
Exenta N°860 de 2018 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios.
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De este modo, los Unicos dos motivos para dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula

es:

1. La regulada en este numeral, o

2. El retiro voluntario del parvulo por su padre madre o apoderado, no pudiendo extenderse este
procedimiento a ninguna otra causa.

En caso alguno podran vincularse la baja de un parvulo a la aplicacién de una medida disciplinaria las

gue se encuentran totalmente prohibidas respecto de parvulos, ni utilizarse este procedimiento con el

objetivo distinto al regulado en este articulo.

XI.NORMAS FINALES

Articulo 141. Canales para la recepcion y tramitacidon de denuncias y reclamos, asi
como las instancias para la presentacion de sugerencias o propuestas de
modificacion al reglamento y otros requerimientos por parte de los miembros de

la comunidad.

Para la recepcién y tramitacién de denuncias, reclamos y otros requerimientos presentados por los
integrantes de la comunidad educativa, asi como para la formulacién de sugerencias, observaciones o
propuestas de modificaciéon al presente Reglamento Interno, el Colegio dispondra de los siguientes
canales:

a) Via electrénica: mediante correo electrénico dirigido al Encargado de Convivencia Educativa:
convivencia.escolar@colegiointegralarturoprat.cl.

b) En forma presencial: ante el mismo funcionario, quien deberda dejar constancia escrita de la
presentacién efectuada.

c) Mediante un canal seguro y confidencial: a través de un formulario escrito que debera ser completado
de puio y letra por el solicitante y entregado al / a la Encargado(a) de Convivencia Educativa o a quien
el establecimiento designe para tales efectos. Este mecanismo debera resguardar la identidad del
denunciante frente a terceros, garantizar la confidencialidad de los antecedentes aportados, evitar la
revictimizacién de las personas afectadas y propiciar la adopciéon de medidas oportunas y adecuadas
frente a las situaciones comunicadas.

Articulo 142. Implementacidn de recursos tecnoldgicos de deteccion y prevencién

de riesgos para la seguridad escolar48.

La entidad sostenedora del Colegio, con acuerdo del Consejo Escolar, podran implementar recursos
tecnoldgicos destinados a identificar o detectar armas, artefactos incendiarios u otros elementos
similares que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de quienes integren la comunidad educativa
y de quienes se encuentren en el establecimiento respectivo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
N°21.659, sobre seguridad privada. Lo anterior solo procederd cuando existan antecedentes fundados

que justifiquen su utilizacién como una medida proporcional, necesaria e idénea para prevenir la comision
i n imiento.

48 Articulo 10 de la Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, con el
objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacién y todo tipo de violencia en los establecimientos
educacionales.
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Asimismo, la entidad sostenedora, con acuerdo del Consejo Escolar o de la comunidad educativa, segiin
corresponda, en caso de optar por estos recursos, deberd elaborar un protocolo interno que regule el uso
de dichos recursos tecnoldgicos, y resguardara, entre otros, el derecho a la igualdad y no discriminacion
arbitraria, a la vida privada y a la honra, asi como el interés superior del nifio, nifia y adolescente. Dicho
protocolo debera incorporar la perspectiva de género en su aplicacién y evaluacién, garantizar el respeto
al debido proceso y procurar la minima interferencia en el desarrollo normal de las actividades educativas.
De igual forma, el protocolo debera considerar mecanismos de respuesta y coordinacién con las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica frente a la deteccidn de armas, artefactos incendiarios u otros elementos
similares, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento a que se refiere el inciso final.

Este protocolo deberd ser aprobado por la Subsecretaria de Educacidn, la que evaluara su contenido de
manera integral, y verificara que se resguarden los principios y derechos sefialados, asi como su
compatibilidad con el funcionamiento normal del establecimiento. Para estos efectos, se requerira
previamente un informe técnico al Ministerio de Seguridad Publica, que deberd pronunciarse sobre la
proporcionalidad, necesidad e idoneidad de los recursos tecnolégicos contemplados.

Las personas que operen los recursos tecnoldgicos estaran sujetas a las inhabilidades y prohibiciones
establecidas para los asistentes de la educacién, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley N°21.109, que
establece un Estatuto de los Asistentes de la Educacién Publica.

Los sostenedores podran celebrar convenios con organismos publicos y privados para la implementacidn
de los recursos tecnoldgicos y la contratacién de personas para su operacion.

El alcance del informe técnico que debera evacuar el Ministerio de Seguridad Publica; los requisitos
técnicos; los criterios que permitan determinar la proporcionalidad, necesidad e idoneidad de la
implementacidon de recursos destinados a prevenir la comisién de delitos; la capacitacion exigida al
personal responsable; el procedimiento de aprobacidn de los protocolos elaborados por los sostenedores;
los plazos relativos a los informes técnicos, y los demas aspectos necesarios para la adecuada aplicacion
de este articulo seran establecidos mediante un reglamento dictado por el Ministerio de Educacién y
suscrito, ademas, por el Ministerio de Seguridad Publica.

Articulo quinto Transitorio Ley N°21.809.-

“En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado, la
implementacién de las disposiciones contenidas en los articulos 16 D, 16 E, 16 F, 16 G y 16 H, que se
incorporan por el articulo 1 de la presente ley en el decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio

de Educacién, debera realizarse dentro de los nueve meses siguientes a su entrada en vigencia (abril de
2027)".

Articulo duodécimo Transitorio Ley N°21.809.-

“La elaboracidén del primer Plan de Gestidn de Convivencia Educativa asi como la actualizacién de los
reglamentos internos a que se refiere la presente ley se efectuaran conforme al proceso previsto en el
articulo 16 H del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370 con las normas no derogadas del decreto con
fuerza de ley N°1, de 2005, y de conformidad a los plazos sefialados en el articulo quinto transitorio (abril
2027).

La primera aplicacion de cuestionarios censales e instrumentos complementarios a que refiere el articulo
16 D del referido decreto con fuerza de ley se realizard una vez transcurrido el plazo de un afio contado
desde la total implementacién de la presente ley”.
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Anexo 1.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

¢ Qué se entiende por Vulneracién de Derechos?3°
Debemos entender por Vulneracion de Derechos cualquier transgresion o dafien los derechos o la
dignidad de los nifios, niflas y adolescentes en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica, establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

Sin embargo, atendida esta definicion y a lo dispuesto en la Circular que imparte instrucciones
sobre de Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacion, la aplicacion de este
Protocolo de Vulneracion de Derechos se gestionara excluyendo a transgresiones contra derechos
de nifios y niflas que se encuentran en otros Protocolos, que son mas especificos y contienen otro
tipo de medidas de resguardo para el estudiante, tales como el de Agresiones Sexuales o los de
Maltrato de Adulto a Estudiante, entre otros.

En todo caso, cualquier situacion de vulneracion de derechos contra estudiantes ocurridas fuera o
dentro del establecimiento, se investigaran y trataran desde su identificacion o recepcion hasta su
resolucion.

De este modo, dependera del tipo de transgresién a los derechos del nifio para utilizar el Protocolo
correcto:

Transgresiones referidas a su indemnidad | Protocolo de Agresiones sexuales y Hechos de
sexual: Connotacion Sexual

Transgresiones  referidas a  maltratos | Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante
propinados por un adulto integrante de la
Comunidad Educativa (Docente, asistente de la
educacién o un apoderado, que no sea su
padre, madre o cuidador)

Transgresiones  referidas a  maltratos | Protocolo de Maltrato entre Pares
propinados por un compafiero de Colegio:

Transgresiones  referidas a  maltratos | Protocolo de Acoso Escolar (Bullying) o Ciberacoso
propinados por un comparero de Colegio, en | (Ciberbullying) si es a través de medios digitales.
los que se presenten los requisitos del Acoso
Escolar:

¢,Cuando debera ocuparse el Protocolo de Vulneracién de Derechos?
Pues bien, habiendo descartado las transgresiones de derechos recién descritas, éstas se originen:

Como consecuencia de una negligencia de las personas que detenten el cuidado y proteccion del
estudiante en su ambito familiar, como su madre, padre o apoderado; y
Cuando No exista una justificacion por parte de dichos cuidadores ante el colegio.

39 Protocolo elaborado conforme a las instrucciones establecidas en la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado, contenida
en la Resolucién Exenta N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, especificamente en su Anexo 1. denominado “Contenido

o e s . . e . ”
minimo de del protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes .
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. Acciones y etapas que componen el Procedimiento mediante
el cual se recibiran y resolveran las denuncias sobre vulneracion de
derechos:

Recepcion de denuncias: Cualquier docente o asistente de la educacion podra recibir y canalizar una
denuncia por vulneraciéon de derechos que afecte a algun estudiante del colegio, comunicando a la
brevedad dicha situacion al Directora del colegio y a la Encargada de Convivencia Escolar.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de actuar de oficio por parte del Directora del establecimiento.

Si es el nifio o nifia quien comunica espontaneamente una posible vulneracién a sus derechos, el
funcionario del establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad (no en el patio, por ejemplo). En estas circunstancias el funcionario debe
tener presente lo siguiente:

a) [Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor
escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

b) No poner en duda el relato.

c) Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

d) Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

e) No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacién. No solicitar detalles excesivos. La

indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

f)  No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de
manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser
normales.

g) No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

h)  Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

i) Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

i) No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante o estudiante que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la situacion, es
necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

k)  Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

I)  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

m) No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedicada al
estudiante o estudiante, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

Plazo para recibir denuncias de vulneracion de derechos: Todos los dias y horas se encuentran
habilitadas para recibir cualquier denuncia o iniciar el procedimiento de oficio, con la sola excepcion de
los dias sabado, domingo y festivos por no contar con el personal en el Colegio.

Comunicacién a madre, padre o apoderado del estudiante: el cuidador del estudiante tendra siempre
el derecho de ser informado y requerido para que justifique la posible situacién de vulneracion de
derechos en la que pueda estar incurriendo. Para ello sera citado a la brevedad a la respectiva
entrevista por la via mas rapida al efecto, guardando la reserva y prudencia necesaria en dichas
comunicaciones. Se sugiere que dicha entrevista se realice el mismo dia o a primeras horas del dia
habil siguiente. De dichas citaciones se dejara registro.

La entrevista sera liderada por el Directora, o por quién ella designe.

Si_ no_hay justificacion para la situacion planteada, el colegio debera comunicar esta situacion al
Tribunal de Familia.

Plazo para citar a la madre, padre o apoderado del estudiante: 24 horas de conocidos los hechos que
pudiesen motivar una vulneracion de derechos contra el estudiante.
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1. Personas responsables de activar el Protocolo de Vulneracion de Derechos

y realizar sus acciones:
Las personas responsables de activar este Protocolo sera el Directora y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, quienes ante una alerta iniciara las acciones correspondientes.

. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos

ocurridos:
Plazo para resolucion: dentro de tres dias de haberse realizado la entrevista con el apoderado o
cuidador del estudiante; o no habiéndose realizado ésta por renuencia del citado, se procedera a
establecer con los elementos que se cuenten para determinar si existen antecedentes importantes
para presumir la existencia de una vulneracion de derechos.

Pronunciamiento: Conforme a lo sefialado anteriormente, el colegio debera sefalar al menos que
existen hechos que hacen presumir la existencia de una vulneracién de derechos contra el estudiante,
y con ello debera oficiar al Tribunal de Familia respectivo, sin perjuicio de comunicar a otras
instituciones de la red publica o privada que puedan prestar asistencia al nifio y/o su familia.

V. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la formula de comunicacion con estos,

en caso de ser necesario:

Los padres, madres y apoderados de los estudiantes afectados deberan estar siempre informados de
los hechos relevantes de sus pupilos, y de este modo, el colegio debera citarlos por la via mas rapida
al efecto a las reuniones que sean necesarias, intentando que sean lo mas celera posible sin que por
esto se pierda la formalidad de registro necesaria.

En este sentido, los apoderados podran ser contactados tal como lo sefala el Reglamento Interno
mediante libreta de comunicaciones, por correo electrénico o telefénicamente, siempre dejando registro
de dicha accién. Asimismo, podran participar mediate reuniones presenciales o por video llamada
mediante soportes tales como Zoom, Google Meet o Teams, cuidando de dejar registro de la citacién
y el link de acceso a la misma con fecha y hora.

V. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:
En primer término, corresponde sefialar que nuestro colegio cumple un rol fundamental en la
prevencion de todo tipo de abuso, en el sentido de educar a nuestros estudiantes en el autocuidado
de su bienestar integral, la valoracion de su cuerpo, salud, vida y dignidad.

Un aspecto esencial es tener presente que la responsabilidad que tiene el colegio es actuar
oportunamente, acorde a la normativa educacional vigente y al Reglamento Interno del
establecimiento, colaborando con los organismos especializados. Las medidas de resguardo a utilizar
se comprenden:

a) Brindar acompanamiento a los estudiantes que se encuentran en esta situacion.

b) Promover un clima de acogida y confianza con nifios y nifias para que puedan comunicar sus
preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

c) Mantener la atencién a los estados y conductas psicolégicas del estudiante, para el apoyo
requerido.

d) Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario.

e) Elcolegio colaborara con asistir a los estudiantes y sus apoderados con el ingreso en las redes de
apoyo y mantendra el contacto con ellas para el beneficio y reparacion emocional del estudiante.

40 Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de Talagante: Francisco Chacén N°952, comuna de Talagante.
Centrode Salud Familiar (CESFAM) y Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU) Doctor Alberto

Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049, comuna de Talagante.

Juzgado de Familia de Talagante: José Leyan N°654, comuna de Talagante
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VI.

VIII.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

Las personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, entrevista y decision
procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la
privacidad de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para
que las interacciones sean realizadas de forma adaptada al nifio o nifia, en un ambiente adecuado a
sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucién de sus
capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

En este sentido, y tal como se ha sefialado precedentemente se debera guardar la reserva y prudencia
necesaria en las comunicaciones y en los registros de entrevistas y en cualquier otro documento
escrito, como también en las conversaciones que se mantengan con los estudiantes y apoderados, las
que deberan realizarse en lugares adecuados para garantizar dicha privacidad y confidencialidad
necesarias.

En las actuaciones que se realicen se otorgara contencion sin exponer los hechos con el resto de la
comunidad educativa, principalmente a través de interrogatorios o indagaciones reiteradas o
inoportunas que propicien la revictimizacion.

Finalmente, es dable sefalar que el estudiante afectado se encontrara siempre acompanado, si es
necesario por sus padres.

VII. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del

protocolo:

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados,
teniendo presente el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Las medidas de Apoyo
pedagogico seran designadas por la Educadora y el Directora del colegio, citando a modo ejemplar y
sin ser taxativa esta enumeracion: Apoyo especial mediante entrega de guias, Reforzamiento
presencial, Seguimiento pedagdgico por parte de la Educadora o por otro docente que se designe,
Designacién de un adulto significativo en el colegio, para que el alumno recurra a dicha persona para
cualquier necesidad de caracter pedagdgica o personal, entre otras.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes:

Cabe recordar que como en este Protocolo existen adultos involucrados en los hechos, se deben
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso. La mas importante de estas medidas radica en
la facultad que la asiste al Directora para comunicar este hecho al Tribunal de Familia respectivo y a
las instituciones de la red de asistencia social y de salud que beneficien al estudiante.

Si el hecho reviste caracteres de delito, el colegio debera interponer la Denuncia conforme lo establece
el articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal.

IX. Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante:

Tan pronto como se advierta una situacidon de esta naturaleza, y NO habiendo una justificacion para
ello por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, se debera comunicar esta situacion
al Juzgado de Familia con los antecedentes fundantes de una posible vulneracion maltrato, abuso,
violencia, riesgo, abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio nifia o adolescente, de acuerdo con
el articulo 70 de la Ley N°19.968.

102




Para ello se podra utilizar la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace
“Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA”.

Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracién de derechos advertida en el
colegio. Si existe un riesgo inminente para el estudiante, este plazo se activara desde que el colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el colegio.

Quien debera realizar esta comunicacion es el Directora o la Encargada de Convivencia Escolar.
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Anexo 2.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Definicidn de la Agresion de caracter sexual a nifios:

Las agresiones de cardacter sexual a nifios son el contacto o interaccidn entre un nifio o nifia con un adulto, en
el cual el nifio es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con ninos del mismo o diferente sexo del agresor.

Se trata de un delitoy se castiga porla ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial
cuando son nifnos o nifias.

Tipos de Delitos Sexuales:

a) Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como:

i. Exhibicion de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.
iii. Masturbacion.

iv. Sexualizacion verbal.

v. Exposicion a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun establece
el Cédigo Penal).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situaciéon de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifilos o nifas que
tengan entre 12 y 18 anos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

Senales de alerta.

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifo que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifo estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de
forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicologicos*' presentes en nifios o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio ante la intervencion de
los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la actitud de ellos no es de
solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible
situacion de Abuso Sexual Infantil.

41 Dolor o molestias en el area genital, Infecciones urinarias frecuentes, Cuerpos extrafios en ano y vagina, Retroceso en el proceso
de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis), Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales
como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual, Se visten con varias capas de
ropa o se acuestan vestidos.
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Principios Orientadores respecto de la formulacién de denuncias en casos de un posible delito sexual.

Se debe tener presente que No notificar un caso de un posible delito sexual infantil nos hace cémplices
de esa situacion.

La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida
del nifio o la mantencion de la situaciéon de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Descripcién de acciones y etapas del proceso*?

1°. Ante la sospecha que algun estudiante esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere:

Conversar con el nifio. Si un nifio le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

Manténgase a la altura fisica del nifio. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifio se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nifio que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

Si el nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio, por lo cual este
procedimiento requiere de un delicado abordaje.

2° Informar al Apoderado:

Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que detenta el colegio. Junto con
informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al estudiante.

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo hasta no realizar la denuncia respectiva, pues puede ocurrir que se nieguen los hechos o
retiren al estudiante del establecimiento.

3°. No exponer al nifio a relatar reiteradamente la situacion abusiva®.

Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio, sera él el Unico que maneje esa

42 £| presente Protocolo se realizé conforme a las indicaciones del Anexo N°2 denominado “Contenido minimo del Protocolo Frente a Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacidén Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” contenido en la Resolucion Exenta N°482 de 2018
de la Superintendencia de Educacién referida a la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bésicay media con Reconocimiento Oficial del Estado.

434 Ley N°21.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, victimas de Delitos Sexuales, tiene
por objeto prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas de los delitos, con el fin de evitar toda
consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con ocasién de su interaccion, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento de los delitos sefialados en el inciso anterior. Asimismo, para
los efectos de esta ley, se considera nifio o nifia a toda persona menor de catorce afios y adolescente a todos los que hayan cumplido catorce afios
y no hayan alcanzado la mayoria de edad.
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4°.

5°.

informacion, siendo responsable de comunicarla al Directora del colegio. Esta estrategia da respuesta
a una medida de proteccién que realiza el colegio hacia él alumno involucrado en el hecho. Recuerde
que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los estudiantes se mantiene sdlo si esa
informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o
de peligro de vida del menor, se debe informar a la autoridad correspondiente.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicdlogo, asistente social) debe contactarse con la OPD, Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, entre otros organismos para solicitar orientacion.

Si el Abusador fuese funcionario del colegio: Inmediatamente conocida una denuncia de abuso sexual
infantii o que se tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente al Directora del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

El Directora del colegio debera disponer como una medida cautelar inmediata |a_separacién del
eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con ellos. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

6°. Siel Abuso fuese entre estudiantes del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos pertenecen a la comunidad escolar, y que los
estudiantes involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad del colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los estudiantes y asegure
el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado, y para ello hay que tener presente las diferencias
entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL
Ocurre entre nifios de la | Es cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
misma edad cronoldgico mayor que la victima.
No existe la coercién Buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima
percibe el acto como abusivo e impuesto.

Distincion por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios:
En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil, pues no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

En este caso se debe informar al Juzgado de Familia quien podra solicitar una medida de proteccion
si corresponde.

Alumno victimario mayor de 14 afios:

En este caso implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual reviste caracteres de delito,
por lo que procede se realice una denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabinerosde Chile o la
Policia de Investigaciones de Chile, conforme a lo que se establece en el articulo 175y 176 de Cddigo
Procesal Penal.
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|. Las acciones que deberan realizarse si la agresion es cometida por un estudiante a

1°.
2°.

3°.

4°.

5°.

6°.

otro son:
Se informa a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Directora®.

La Encargada de Convivencia Escolar y/o Psicéloga deberan entrevistar a los alumnos por separado
y simultaneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones delos alumnos, sin
estar interferidos por opiniones del grupo. Dejando registro escrito de cada estudiante involucrado

Una vez corroborado el hecho, se procede a citar a los apoderados para comunicar el inicio de este
protocolo e informar que se realizara la denuncia ante las autoridades correspondientes*®24,

Se debe resguardar la identidad de todos los alumnos involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

Se da término a la investigacion con informe de la encargada de convivencia escolar, donde se propone
la o las medidas que debera adoptar la autoridad del colegio, conforme a las disposiciones del
reglamento interno, asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno.

Otramedida que puede adoptarse es que el Directora, la Encargada de Convivencia escolary el profesor
jefe se dirigen a los cursos correspondientes a los alumnos involucrados, e intervienen para clarificar
informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir. Del mismo modo, pueden realizar
una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion de los hechos e
informar sobre procedimientos a seguir.

Personas Responsables de activar las acciones del Protocolo de Agresiones

Sexuales y Hechos de connotacién sexual:
Cada uno de los adultos funcionarios del Colegio es responsable de acoger a cualquier estudiante
que devele una posible agresién sexual o hecho de connotacién sexual.

Sin embargo, y teniendo especial cuidado de prevenir la victimizacion secundaria del estudiante (no
revictimizacion), seran receptores especiales de estas denuncias los Profesores Jefes, la Encargada
de Convivencia Escolar o el Directora del Colegio. Todo ello conforme a con quien mas comodo se
sienta el estudiante y/o su apoderado.

Recibida esta informacion, el funcionario debera inmediatamente dar cuenta al Directora para activar
todas y cada una de las acciones que contempla este Protocolo.

Plazos de resolucion y pronunciamiento sobre los hechos.
Corresponde sefalar que los plazos de activacion del Protocolo son inmediatos, no debiendo
sobrepasar las 24 horas de conocido el hecho.

Lo anterior en especial concordancia con lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal,
que ordena realizar la respectiva denuncia dentro del mismo plazo en el caso que puedan existir
adultos comprometidos en los hechos.

Se debe hacer presente que, a diferencia de otros procedimientos o protocolos en los cuales el
apoderado puede justificar un actuar que parece negligente, en los casos que corresponden a este
Protocolo de Delitos Sexuales no cabe tal distincion, y procede interponer la denuncia a las
Autoridades correspondientes*®.

44 | 3 Directora siempre debera ser informada.

45 sj el alumno es mayor de 14 afios, la denuncia deberd interponer ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile o al Ministerio
Publico, pues el hecho puede revestir caracteres de delito.

46 Aplica los Principios Orientadores respecto de la formulacién de denuncias en casos de un posible delito sexual, ya sefialados en este Protocolo.
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V.

Medidas o acciones que involucran a apoderados y forma de comunicacion con
estos.

Los padres, apoderados o adultos que detenten el cuidado del nifio siempre deberan estar al tanto de
cualquier situacion que los afecte, especialmente en lo que respecta a su indemnidad sexual.

Esta regla general, solo podra ser omitida si el posible sospechoso de ser autor de este tipo de delitos
sean precisamente los padres, apoderados o quienes detenten el cuidado de los nifios. En este caso,
se procedera inmediatamente con la denuncia a las autoridades, y luego podra ser informado el
apoderado, siempre que no exista una prohibicién por parte de las mismas autoridades.

Los apoderados seran citados a entrevista por la via mas rapida al efecto, guardando la reserva y
prudencia necesaria en dichas comunicaciones. Se sugiere que dicha entrevista se realice el mismo
dia o a primeras horas del dia habil siguiente. De dichas citaciones se dejara registro.

La entrevista sera liderada por el Directora, o por quién ella designe.

De lo que se hable en la entrevista se dejara registro, en un documento reservado, al que tengan
acceso solo el equipo directivo y el profesor jefe, de modo de evitar filtraciones a la comunidad
educativa que puedan afectar al estudiante que sea posible victima de este tipo de delitos.

Es importante hacer presente al apoderado, a los padres o al adulto que detente el cuidado del nifio,
que el colegio esta obligado por ley a practicar la denuncia, y que no corresponde al establecimiento
hacer condena alguna, pues ello le corresponde a un Tribunal de la Republica; y, por el contrario, se
les debe senalar que el Colegio prestara toda la ayuda psicosocial y pedagogica que esté a su alcance.

Medidas de resguardo a afectados: apoyo pedagdgico, psicosocial y eventuales
derivaciones.

En primer término, corresponde sefalar que nuestro colegio cumple un rol fundamental en la
prevencion de todo tipo de abuso, en el sentido de educar a nuestros estudiantes en el autocuidado
de su bienestar integral, la valoracion de su cuerpo, salud, vida y dignidad.

Un aspecto esencial es tener presente que la responsabilidad que tiene el Colegio es actuar
oportunamente, acorde a la normativa educacional vigente y al Reglamento Interno del
establecimiento, colaborando con los organismos especializados; y no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos.

Las medidas de resguardo a utilizar se comprenden:

Brindar acompafiamiento a los estudiantes que se encuentran en riesgo, que hayan sufrido o
participado en una agresion sexual.

Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan
comunicar sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

Respetar el silencio del estudiante victima de esta agresion y su ritmo para que compartan su
experiencia, no insistir, ni exigirle.

Mantener la atencion a los estados y conductas psicolégicas del estudiante, para el apoyo requerido.
Indicar las redes de apoyo y/o derivacién a las cuales recurrir en caso de ser necesario. Esta
informacion esta disponible para toda la comunidad educativa®’.

El Colegio colaborara con asistir a los estudiantes y sus apoderados con el ingreso en las redes de
apoyo y mantendra el contacto con ellas para el beneficio y reparacién emocional del estudiante.

47 Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD) de Talagante: Francisco Chacon N°952, comuna de Talagante.

Centro de Salud Familiar (CESFAM) y Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) Doctor Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049,
comuna de Talagante.

Juzgado de Familia de Talagante: José Leydn N°654, comuna de Talagante.
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VI.

VILI.

Resqguardo de la intimidad de involucrados y permitir que estén siempre
acompanados, si es necesario por sus padres. Evitar la revictimizacion.

Como ya se indicé precedentemente, constituye un principio rector de la Ley N°21.057 que regula
entrevistas grabadas en video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, victimas de Delitos
Sexuales; la_prevencion de la victimizacidon secundaria, para cuyo propdsito las personas e
instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran
adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad
de los menores de edad.

Asimismo, procuraran la adopcién de las medidas necesarias para que las interacciones descritas en
la presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o adolescente, en un ambiente
adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucion de
sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal“®.

En este sentido, y tal como se ha sefialado precedentemente se debera guardar la reserva y prudencia
necesaria en las comunicaciones y en los registros de entrevistas y en cualquier otro documento
escrito, como también en las conversaciones que se mantengan con los estudiantes y apoderados,
las que deberan realizarse en lugares adecuados para garantizar dicha privacidad y confidencialidad
necesarias.

Medidas formativas a estudiantes involucrados, considerando edad, desarrollo
emocional, caracteristicas personales v grado de madurez, inspirados en principios

de proporcionalidad e interés superior del nifio.

El Colegio debe contemplar en todos los niveles de educacion y distintos estamentos de la comunidad
educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al resguardo del propio
cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si mismo (autocuidado) y hacia otros.

En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de objetivos
transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacién, Ciencias Naturales, Biologia,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Educacion Fisica, etc.

Se debe contemplar comunicacién con profesor jefe y/o consejo de profesores (resguardando siempre
el principio de confidencialidad) para implementar los casos que sea necesario estrategias didacticas
y formativas.

Luego de ocurrido un evento las acciones de prevencion en estos casos seran determinadas por el
equipo de convivencia y las autoridades competentes que han llevado el caso, las que puede ser:
Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.

Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales de la educacion del colegio.

Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso).

Trabajo de reparacioén junto a los cursos de los estudiantes involucrados.

Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que debera ser informado a las familias
y comunidad escolar atingente a través del medio de comunicacion mas idéneo, dejando registro
deaquello. El plazo del seguimiento podra fijarse entre 15 a 30 dias, pudiendo ampliarse por un plazo
similar si asi es aconsejable para el estudiante.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de inocencia.

48 Articulo 3° letra d) de la Ley N°21.057e proporcionalidad.
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VIIl. Medidas protectoras de la integridad de estudiantes cuando existan adultos

XI.

involucrados:
Si el posible agresor fuese funcionario del colegio: Inmediatamente conocida una denuncia por
una agresioén a un estudiante, se debera informar inmediatamente al Directora del colegio.

El Directora del colegio debera disponer como una medida cautelar inmediata la separacidén de este
adulto de su funcidn directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan contacto directo con
ninos.

Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

Obligacidon de resquardar identidad de acusado mientras la investigacidbn no

provea certezas.

El Colegio debe procurar resguardar identidad de acusado/a mientras la investigacién, y mantenerse
al tanto de todas las acciones que determine el Ministerio Publico y los Tribunales competentes.

Es dable recordar que el colegio no es la institucién que debe juzgar y condenar, pues dichas
atribuciones le corresponden a los Tribunales de la Republica, exclusivamente.

Vias para mantener informada a la familia del afectado y a la comunidad sobre |os
hechos y su seguimiento.

La familia del afectado debera ser informada de la forma mas rapida, oportuna y clara posible, por los
canales institucionales, y como se ha dicho guardando la reserva y confidencialidad a fin de proteger
al estudiante afectado y su familia. De ello debera dejarse registro en la misma forma.

La comunidad educativa sera informada de los hechos, en la medida que ello sea necesario, de modo
formal y guardando la confidencialidad del estudiante afectado y su familia, asi como del presunto
agresor (otro alumno o un adulto de la comunidad educativa). Lo anterior, sin perjuicio de las medidas
de resguardo que adoptara el Directora como ya se establecio.

Procedimiento_conforme al cual los funcionarios cumpliran _con su obligaciéon de
denunciar a las autoridades con competencia en penal:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir o tener la certeza de un delito que afecte a un
estudiante, la denuncia deberia formularse dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento. La denuncia podra interponerse ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, el Ministerio Publico o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Conforme al articulo 175 letra d) del Cédigo Procesal Penal la denuncia la podran realizar al Directora,
los inspectores o los profesores, pero debera procurarse siempre que el Directora esta en
conocimiento oportuno del ejercicio de dicha accién, para que lidere las demas gestiones pedagoégicas
y psicosociales que vayan en beneficio del estudiante afectado y su familia.
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COMPORTAMIENTOS SEXUALES NO ESPERADOS EN

NINOS, NINASY JOVENES:

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que trasgreda el limite
corporal de otro, o de si mismo. Tipos de conductas sexuales problematicas:

a) Problematicas interpersonales: espiar a otros/as nifios(as) en el bafo, tocar las partes intimas de
los companeros(as), roces de erotizacion personal con otros(as) compafieros(as), juegos
sexuales persistentes con otros companeros, intercambio de pornografia, promiscuidad sexual.

b) Problematicas auto centradas: gestos eréticos tales como imitacién de orgasmos, imitacion de
movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a su edad, masturbacion
compulsiva, rechazo a la educacién sexual, interés exacerbado en la pornografia.

Procedimiento:

Cualquier funcionario del Colegio que observe y sea testigo de una conducta sexual como las descritas
en estudiantes del Colegio deberéd derivar en forma inmediata esta situacién al Encargado de
Convivencia Escolar, quien informara en un plazo de 24 horas al profesor jefe para conocer si se ha
presenciado esto en mas de una ocasion o se tenga informacion relevante.

El Encargado de Convivencia Escolar entrevistara al involucrado, con la finalidad de aclarar situacion
por la que ha sido derivado.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a los apoderados de los involucrados para entregar
informacion de los hechos ocurridos y comunicar que se realizara el seguimiento desde el
departamento, en un plazo de 24 horas.

En la eventualidad que se descubriera o que el hecho revistiere caracteres de delito, los antecedentes
recogidos seran remitidos de forma inmediata al Directora del Colegio, quien realizara la denuncia
pertinente.

En forma paralela, el apoderado del estudiante sera informado del proceso de seguimiento que se
realizara del caso a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, como también del procedimiento
de denuncia que se ha realizado.
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Anexo 3.

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

Drogas:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética
que al serintroducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterary/o
modificar la actividad psiquica, emocionaly el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogasiilicitas
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas

sin prescripcién médica.

MARCO NORMATIVO*:

Laley N°20.000 sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

,ESTA PENADO POR LA LEY CONSUMIR DROGAS?

De acuerdo con la Ley N°20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene
penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertosal
publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en
lugares privados.

.,COMO EL COLEGIO PUEDE APORTAR A LA PREVENCION?

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna.

Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.
Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

o Uk wnN e

49 | 3 Normativa nacional vigente sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas. Esta Ultima no prohibe el consumo personal
y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos. (Qué determina la Ley de trafico de drogas? La ley determina que, serdn
sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera
por una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizacion del
estado. Por otra parte, todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas, seran sancionados por el Estado. Las penas por elaboracién o fabricacién de sustancias, drogas,
estupefacientes o psicotrépicos serdan sancionados con 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas de una multa de 40 a 400 UTM. El Trafico de
pequeiias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias
cantidades de droga.

Las penas por microtrafico serdn sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se
acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y préximo en el tiempo. Este Ultimo debe ser determinado por un juez.
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COMO PUEDE APORTAR LA FAMILIA A LA PREVENCION?

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

oA WN

.,COMO PUEDEN APORTAR LOS ESTUDIANTES?

1. Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
2. Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
3. Conociendo las estrategias de prevencion.

Trafico ilicito de drogas:

Trafican las personas que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas (Articulo 3° de la Ley N°20.000)

Las penas van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad en las siguientes
circunstancias:

i. Cuando alguien la vende o comercializa.

ii. Si existe distribucion, regalo o permute.

iii. Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un uso
médico. En ese caso, se aplica la sanciéon propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos
(multa, o asistencia a programas de prevencion).

Microtrafico:

Microtrafica el que, sin la competente autorizacidn posea, transporte, guarde o porte consigo pequefas
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica,
psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas (Articulo 4° de la Ley N©20.000).

Las penasvan entre 541 dias a 5 afios, y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

COMUNICACION DEL HECHO:

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados que un
estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento, debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, remitiendo
los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Asimismo, en el plazo maximo de 24 horas dicha situaciéon debera ser comunicada a los padres y/o
apoderados del estudiante.
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2.

SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL POR PARTE DE UN ESTUDIANTE:

Cuando exista una sospecha de que un estudiante pueda presentar una sospecha de porte y/o
consumo de alcohol y/o drogas, hay que verificar si existen INDICADORES DE SOSPECHA, tales
como:

a) Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el estudiante

se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

b) Sefales fisicas tales como:

i.  Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresivos),

ii.  Hablarrapido o de manera explosiva (por usar estimulantes),

iii. Ojos inyectados de sangre,

iv. Tos que no desaparece,

v.  Olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas),

vi. Pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes),

vii. Movimiento ocular rapido (nistagmo),

viii. Inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del
apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

ix. ~Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo escolar,
No participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas,
mentir o robar.

Ante ello, el establecimiento debera actuar con una debida cautela, pero asegurandose de ejercer
medidas de apoyo al estudiante y su familia, a fin de que pueda develarse si existe un problema de
consumo y este pueda ser tratado por especialistas externos.

El apoderado debera ejercer las acciones tendientes a propiciar la ayuda profesional que su
pupilo requiera, conforme a las sugerencias que los docentes o los asistentes de a educacién del
establecimiento le entreguen.

Si el apoderado, padre o madre o quien tenga el cuidado del estudiante se niega sin justificacion
a las sugerencias que en beneficio del estudiante indique el establecimiento, se activara el Protocolo
de Actuacién ante situaciones de Vulneracion de Derechos para que el Tribunal de Familia resuelva.

EN EL CASO DE QUE EL ESTUDIANTE SE ENCUENTRE BAJO LOS EFECTOS DEL CONSUMO
DE ALGUNA DROGA:

Hay que definir la urgencia de la asistencia en el caso de requerir primeros auxilios y ser ingresado a
un centro médico, requiriendo la presencia del apoderado. Se debe aplicar a la vez el Protocolo de
Accidentes Escolares.

Se debe definir un lugar resguardado, intimo y confidencial para proceder.

Se llamara a su apoderado para que lleve al estudiante a un centro de salud, para que sea evaluado;
sin perjuicio de que el propio establecimiento lleve a cabo esta accién si existe riesgo para el
estudiante en la demora.

Plazo para ejercer estas acciones: En el mismo dia de ocurrido los hechos.

Una vez que el estudiante se reintegre al establecimiento sera convocado por el Equipo de
Convivencia Escolar para planificar el acompafamiento que fuere necesario, esto previa autorizacion
y compromiso de sus padres o apoderados.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 70 del Reglamento Interno del Colegio®.

50 “Articulo 70. FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y deliberado de los estudiantes provocando dafio
fisico o moral sobre si misma o a otras personas. Estas faltas podrian ser entre otras:

Ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas y/o droga al establecimiento o a cualquier actividad organizada por el Colegio. Asimismo, portar, vender,
comprar, distribuir, regalar, dentro o fuera del establecimiento drogas o sustancias ilicitas”.
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f)

Investigacion: El Encargado de Convivencia Escolar, o el investigador que se designe, debera indagar
reuniendo toda la informacion relacionada con el hecho, incluyendo la entrevista a los estudiantes,
sus apoderados y personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las
oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. El investigador
debera realizar un informe del proceso de investigacion en el que se precisen:

i.  Las normas infringidas,

i. Evidencias,

iii. Responsabilidad en la participacion en la falta al Reglamento Interno.

iv. Atenuantes y agravantes,

v.  Sugerencia al Directora de aplicacion al estudiante de las medidas pedagogicas, psicosociales y
disciplinarias que correspondan conforme al Reglamento Interno.
El plazo para realizar la indagacién no debera superar 10 dias habiles, plazo que podra ampliarse
a 5 dias en caso de ser necesario.

Decision del Directora: El Directora evaluara el informe sefalado anteriormente en el plazo de 3
dias, y su decision la comunicara al apoderado y al estudiante.

Si se comprueba o existen indicios serios de que el estudiante se encontraba en el colegio bajo los
efectos de drogas que pudo haber consumido dentro o fuera del establecimiento, se solicitara al
apoderado, los padres o a quien tiene el cuidado del estudiante la evaluacion y apoyo con
especialistas externos, para resguardar la situacién emocional del estudiante.

Si el adulto responsable no cumple con la derivacion sugerida, se considerara una posible vulneracion
de derechos al estudiante y se procedera en base al Protocolo de Actuacion ante situaciones de
Vulneracién de Derechos.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento Interno.

SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS CON LOS ESTUDIANTES:

a) Se debe comunicar esta situacion de forma inmediata al Directora y/o al Encargado de
Convivencia Escolar.

b) Se debe comunicar esta situacién al apoderados, padres o adulto que sea responsable del
estudiante, dejando registro de esta situacion en la ficha de entrevistas en cuanto se presente en
el establecimiento.

c) La primera accion del colegio es otorgar acciones de apoyo inmediatas en los aspectos
psicosociales y pedagdgicos a los estudiantes que porten o consuman drogas, sin embargo, se
debe tener presente que conforme al articulo 62 del Reglamento Interno es una infraccion
gravisima ‘portar, vender, comprar, distribuir, regalar, dentro o fuera del establecimiento drogas o
sustancias ilicitas”, por lo que estas acciones derivaran también em medidas disciplinarias
conforme a la gravedad de la situacion y la edad del estudiante.

d) Siexiste una prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion
del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria.
El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio. Una vez confirmado el hecho,
el estudiante debera ser trasladado con la prueba a una oficina con el o los funcionarios del
colegio, hasta el momento que sea recibido por su familia.

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley N°20.000 y los articulos 175 y siguientes de Cddigo
Procesal Penal el establecimiento debera hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas de conocidos los
hechos.

Investigacion: El Encargado de Convivencia Escolar, o el investigador que se designe, debera
indagar reuniendo toda la informacion relacionada con el hecho, incluyendo la entrevista a los
estudiantes, sus apoderados®' y personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser
realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.

51 pe no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico registrado en administracion del colegioy con ello
se entenderdan notificados de la situacién. Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan
acreditar su version de los hechos.
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El investigador debera realizar un informe del proceso de investigacion en el que se precisen:

i.  Las normas infringidas,

ii. Evidencias,

iii. Responsabilidad en la participacion en la falta al Reglamento Interno.

iv. Atenuantes y agravantes,

v.  Sugerencia al Directora de aplicacion al estudiante de las medidas pedagdgicas, psicosociales
y disciplinarias que correspondan conforme al Reglamento Interno.

El plazo para realizar la indagacion no debera superar 10 dias habiles, plazo que podra ampliarse a 5
dias en caso de ser necesario.

Decision del Directora: El Directora evaluara el informe sefialado anteriormente en el plazo de 3 dias,
y su decision la comunicara al apoderado y al estudiante.

Si se comprueba o existen indicios serios de consumo participacion en los hechos, se solicitara al
apoderado, los padres o a quien tiene el cuidado del estudiante la evaluacion y apoyo con
especialistas externos, para resguardar la situacién emocional del estudiante.

Si el adulto responsable no cumple con la derivacidn sugerida se considerara una posible vulneracion
de derechos al estudiante y se procedera en base al Protocolo de Actuacion ante situaciones de
Vulneracién de Derechos.

En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, el apoderado debera
presentar al Colegio una copia del certificado del profesional de la salud con indicacién de un
tratamiento médico, la prescripcion y dosis®2.

En cualquier caso, se cautelara en todo momento por la identidad de los estudiantes y sus
apoderados, para evitar cualquier tipo de juicio por parte de algun integrante de la comunidad
educativa.

SITUACIONES RELACIONADAS AL MICROTRAFICO:

Se debe comunicar esta situacion de forma inmediata al Directora y/o al Encargado de Convivencia
Escolar.

Se debe comunicar esta situacion al apoderados, padres o adulto que sea responsable del estudiante,
dejando registro de esta situacion en la ficha de entrevistas en cuanto se presente en el
establecimiento.

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley N°20.000 y los articulos 175y siguientes de Codigo Procesal
Penal el establecimiento debera hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile o al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas de conocidos los hechos.

El establecimiento realizara la denuncia al Tribunal de Familia respectivo para que la Autoridad Judicial
determine si el alumno requiere una medida cautelar de proteccion.

Una vez que el establecimiento efectué las denuncias sefialadas, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o el investigador con los antecedentes que se reunan, sugeriran las medidas pedagdgicas,
psicosociales y disciplinarias de acompanamiento establecidos en el Reglamento Interno del Colegio.

CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O CIGARRILLOS AL INTERIOR O FUERA DEL
COLEGIO:

Si el estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos o
permanecer en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el procedimiento sera exclusivamente de
caracter interno. Por lo tanto, las medidas seran disciplinarias, segun lo establecido en el articulo 64
N°12 del Reglamento Interno del establecimiento®.

52 Revisar el Protocolo de Accidentes Escolares en su titulo “Del Suministro de Medicamentos”.

53 “Articulo 70 FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y deliberado de los estudiantes provocando dafio
fisico o moral sobre si misma o a otras personas. Estas faltas podrian ser entre otras:

Ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas y/o droga al establecimiento o a cualquier actividad organizada por el Colegio. Asimismo, portar, vender,
comprar, distribuir, regalar, dentro o fuera del establecimiento drogas o sustancias ilicitas.”.
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RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES, PROTOCOLOS Y REALIZAR
LAS ACCIONES Y MEDIDAS QUE SE DEFINAN:

El Encargado de Convivencia Escolar junto al Profesor Jefe, sin perjuicio de la designacion de otro
profesional que designe el Directora, seran los encargados de implementar los planes, protocolos y
realizar las acciones y medidas que se definan.

El Encargado de Convivencia Escolar podra solicitar asesoria al Departamento de Prevencién de
Alcohol y Drogas (SENDA) de la comuna, con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir
segun se estime conveniente.

Las medidas psicosociales siempre seran informadas al apoderado, padre o madre o al responsable
del estudiante.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES
DIRECTAMENTE AFECTADOS Y A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN SU CONJUNTO:

En las medidas formativas y de apoyo que se adopten en beneficio de los estudiantes debera
resguardarse:

o ElInterés Superior del Nifio: Esto es que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho,
por lo que las personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento procurardn generar las condiciones necesarias para que en cada
etapa del proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel
de desarrollo de sus capacidades.

. La confidencialidad de la informacién, pues todo nifio, nifia o adolescente es una persona unica y
valiosa y, como tal, se debera respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades
particulares, sus intereses y su intimidad; y

e Los Principios de Proporcionalidad y Gradualidad.

e El tiempo de seguimiento de las medidas formativas sera entre 15 dias a 30 dias, dependiendo
de la necesidad de estas. Estas podran renovarse si es aconsejable para el bienestar del estudiante
afectado.

a) Apoyos pedagdgicos:

1. El Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) en conjunto con el Profesor Jefe adoptaran las
medidas pedagogicas necesarias, con el fin de no perjudicar el rendimiento escolar del estudiante
e interferir en su proceso de ensefanza-aprendizaje, tales como adecuaciones curriculares,
entrega de material pedagogico, etc.

2. El Jefe de UTP gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante,
con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

3. El Encargado de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe realizaran el monitoreo del estudiante al
interior del colegio.

4. Apoyo al curso: El Encargado de Convivencia Escolar debe socializar el Protocolo de Actuacion
frente a casos de consumo de Alcohol y Drogas a los estudiantes, promoviendo instancias de
reflexiéon, en torno a derechos y deberes establecidos en el Reglamento Interno.

5. Serealizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.

b) Apoyos Psicosociales + Derivaciones:

1. Si el establecimiento cuenta con un psicélogo educacional realizara una primera evaluacion,
incluyendo todos los antecedentes referidos a su situacion pedagégica y emocional en el
establecimiento.

2. Asimismo, se sugerira la derivacion del alumno a la evaluacion de un especialista externo:
Neurdlogo, Psicélogo y/o Psiquiatra) con el objeto de que pueda determine el estado emocional
actual del estudiante, su tratamiento, y las directrices que dicho profesional pueda aportar para
la adecuada reinsercion del estudiante en su comunidad educativa.

3. Comunicaciéon con el especialista externo por parte del Psicélogo del establecimiento, del
Encargado de Convivencia Escolar y/o del Profesor Jefe, para recibir las orientaciones
necesarias a fin de abordar la situacién del alumno al interior del colegio.
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4. En el mismo orden de ideas, se requerira certificado de avance, evolucion o alta del tratamiento
al profesional externo.

MECANISMOS DE APOYO A ACTIVAR FRENTE A CASOS DE CONSUMO O PORTE:

El Encargado de Convivencia Escolar junto con otros profesionales que el Directora designe seran los
encargados de implementar programas de prevencion de alcohol y drogas, conforme a las directrices
que entregue el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), el cual podra ser aplicados entre otros por los Profesores jefes.

El citado programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida
saludable. Asimismo, existen otros programas relacionados, tales como:

a) “Aprendemos a Crecer”: programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas, dirigido
a estudiantes que cursan de 1° a 6° basico.

b) “La Decisién es Nuestra”. programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas
dirigido a estudiantes que cursan de 7° basico a 4° medio.
Finalmente, es pertinente sefalar que si se necesita ayuda u orientacién esta disponible el
Fonodrogas y Alcohol: 1412, que es servicio disponible para quien consume o para quien pueda
necesitar ayuda. La atencion es gratuita las 24 horas del dia, los siete dias a la semana, y se puede
llamar desde cualquier parte del pais, usando celular o red fija, en una conversacién confidencial.

MEDIDAS QUE SE ASUMIRAN PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCEDER A
INTERVENCIONES DE SALUD Y/O PSICOSOCIALES:

Si se comprueba o existen indicios serios de consumo de alcohol o drogas, se solicitara al apoderado,
los padres o a quien tiene el cuidado del estudiante la evaluacion y apoyo con especialistas externos
para resguardar la situacién emocional del estudiante.

Dichos especialistas podran ser provisto en forma particular por sus padres a través de los sistemas de
prevision de salud (FONASA o ISAPRE), o bien, mediante los especialistas de la res publica de Salud
(Consultorio, Centro de Salud Familiar (CESFAM) o de un Centro de Salud Mental (COSAM).

Para ello el apoderado debera comprometerse a llevar certificado o documento que demuestre que
pidio la hora con el respectivo profesional externo exhibiéndolo al Encargado de Convivencia Escolar
o al Profesor Jefe en un plazo de dos dias habiles de requerido.

Si el apoderado no cumple con la citada obligacién, o bien no cumple con la asistencia de su pupilo a
las citas de los profesionales externos, o no cumple con el tratamiento prescrito, sin justificacién, se
considerara una posible vulneracion de derechos al estudiante y se procedera en base al Protocolo
de Actuacion ante situaciones de Vulneracion de Derechos, debiendo comunicar esta situacion al
Juzgado de Familia para que resuelva si procede una medida de proteccion en favor del estudiante.

VIAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO PARA COMUNICAR AL APODERADO O AL
ADULTO RESPONSABLES DE LOS HECHOS ACONTECIDOS, PARA QUE SEA
PARTICIPE Y COLABORE EN LA SOLUCION.

La comunicacion con el apoderado se llevara a efecto en la forma establecida en el articulo 26 del
Reglamento Interno, sin perjuicio que de ello podran existir otras formas de comunicacion mas rapidas
o efectivas, tales como llamada telefénica, de lo que debera dejarse registro en la hoja de vida del
estudiante; envio de correo electrénico al sefalado al momento de la matricula, o al que hubiese
sefalado en forma posterior.

Asimismo, se podran realizar reuniones por plataformas on line, tales como Google Meet, Zoom o
Teams, dejando registro de lo sefialado en dicha reunién.
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Sobre el particular es importante sefialar que existe una obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si
es necesario por sus padres, sin exponerlo al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON INSTITUCIONES DE
DERIVACION

El establecimiento generara el respetivo seguimiento, registro y trabajo con los especialistas que
atiendan al estudiante, como asimismo con las instituciones que se refieran a la prevenciéon o
tratamientos de consumo de drogas o alcohol en las que se encuentre algun estudiante del
establecimiento, con la periodicidad que sea necesaria para el adecuado bienestar emocional y
pedagdgico del alumno.

De las reuniones que se realicen con estas instituciones se debera dejar registro para entregar una
retroalimentacion al apoderado.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR CUANDO HAGAN PRESUMIR LA
EXISTENCIA DE UN DELITO

Conforme a lo que establece el articulo 175 del Cadigo de Procedimiento Penal, se debe recordar que
existe una obligacion de denunciar que cae sobre el Directora, los inspectores y los profesores del
Colegio los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

De este modo, en las situaciones referidas a Drogas no le corresponde al Colegio dirimir la culpabilidad
de un estudiante en materia penal, sino solamente a ejercer su obligacién de denunciar, la que debera
realizarse en un plazo de 24 horas de conocido los hechos.

La denuncia debe efectuarse en cualquier unidad de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones, en las Fiscalias Locales del Ministerio Publico o en los Tribunales con competencia
Penal.

Es dable sefialar que en ningun caso las referidas instituciones pueden negarse a recibir la denuncia
o derivarla a otra unidad o institucién, ya que solo el Fiscal sera quien luego se pronuncié de ella.

Se procurara al respecto realizar las denuncias por la via mas rapida al efecto, especialmente
mediante las plataformas que dichas instituciones dispongan para la interposicion de denuncias.

Bastara que uno de estos funcionarios realice la denuncia, pero para una mejor organizacion y
resguardo de los derechos del alumno, es menester que se informe de esta denuncia al Directora del
Colegio, con el objeto de que se activen todas las medidas pedagdgicas de proteccion, correctivas y/o
reparadoras que se indicaron precedentemente, y con ello se cautele de forma adecuada los derechos
de los estudiantes. Este informe al Directora en ningun caso supone una condicionante a la obligacion
de denunciar.
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Anexo 4.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

/. Qué es un accidente escolar?

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia dafo, incapacidad o muerte.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde hasta sus establecimiento educacional u hogar.

El articulo 3° de la Ley N°16.744 dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion
de su practica educacional, durante el afio lectivo de clases.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, estan amparados por el Seguro Escolar® desde
el instante en que se matriculen en el Colegio (Inicio a término afo lectivo).

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
correspondan en forma gratuita hasta su curacién completa, o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente, las que pueden ser atencién médica quirurgica y dental en
establecimientos externos, a domicilio, o en establecimientos dependientes del Sistema Nacional de
Servicios de Salud; hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante; Medicamentos
y productos farmaceéuticos; Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién; Rehabilitacion fisica y

reeducacion profesional y los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones, entre otros.

Para la debida informacion y registro de los datos de contacto de los estudiantes y sus apoderados el
Colegio utilizara el Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE), que reune antecedentes
necesarios para la gestion de dichos contactos desde el momento de la matricula del estudiante.

En la misma plataforma de Informacién (SIGE) deberan quedar consignados los seguros de caracter
privado que los apoderados contraten para sus pupilos, a fin de que el Colegio esté debidamente
informado ante un traslado a la Clinica correspondiente.

Los datos que los apoderados registran en el colegio al momento de la matricula, tales como domicilio,
correo electrénico y teléfono, son los que el Colegio usara para comunicarse con ellos, incluyendo si es
para efectos de los accidentes escolares.

Por lo que es muy importante que, si estos datos de comunicacion cambian, los apoderados deberan

informarlos al colegio para actualizarlos, de lo contrario, el colegio no podra generar el contacto
necesario.

54 se hace presente que el Seguro Escolar opera en toda la red de salud publica y no en recintos de salud privados. Lo anterior, no debe confundirse
con los seguros privados de atencién de salud y el centro de salud al que podrian ser derivados, que es una accion libre y voluntaria de cada
apoderado, por lo que el colegio no esté obligado a pagar ni reembolsar gastos de clinicas privadas o doctores particulares.
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ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL
SEABORADARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES:

1. Ocurrencia del accidente o malestar.

Sera el adulto responsable (Asistente de Convivencia, profesor de educacion fisica,
profesor del ramo, etc.), que se encuentre mas cercano al alumno o alumna, quien lo asistira
en una primera instancia, verificara la necesidad de atencion y solicitara la intervencion del
Inspector General, ya sea en el lugar del accidente o decidira el traslado a la Sala de Primeros
Aucxilios, segun corresponda.

Si el accidente de un estudiante se produce en una salida pedagogica o extracurricular, el
docente a cargo de la actividad verificara la atencién del alumno, procediendo a su traslado al
centro asistencial correspondiente si es necesario, y avisara inmediatamente a la Direccion del
Colegio, para que dicha instancia gestione:

i.  Eltraslado del estudiante a un centro asistencial, si procede, conforme a la informacion otorgada
por el docente a cargo; y

ii. Se comunique con el apoderado del alumno accidentado para gestionar las acciones
necesarias, entre ellas la entrega del Formulario del Seguro Escolar. El aviso al apoderado de
haber padecido un accidente su pupilo no debera superar el plazo de dos horas desde la
ocurrencia del mismo.

2. Primera Atencién.

Al momento del ingreso de la sala de primeros auxilios, si fue necesario, el profesional
consignara en la ficha de atencion la hora de llegada y solicitara la identificacion del estudiante,
para informarse de los medicamentos prescritos e informados por el apoderado, ademas de los
datos de contacto para la informacién del accidente.

Los primeros auxilios de caracter basico al afectado, tales como inmovilizacion, frio local, etc. Le seran
aplicados y con ello, determinar si el alumno requiere retirarse para su observacion en el domicilio o
bien trasladarlo a un centro asistencial.

Oportunidad en que el Directora levantara el acta del Sequro Escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencidn:
El Colegio otorgara el Formulario del Seguro Escolar al apoderado cuando éste concurra al
establecimiento a retirar a su hijo, o bien, si este es trasladado a un centro asistencial, sera entregado
al funcionario que lo traslade.

3. Traslado al Hogar.
En caso de ser necesario enviar a un estudiante a su hogar:

I.  Seinformara al apoderado para que acuda a retirarlo, si éste no puede venir, podra hacerlo alguna
de las personas que hubiesen designado con anticipacion, en la forma indicada lo que respecta
al Retiro de Alumnos en el contenido central del Reglamento Interno del Colegio.

Il. Se debera generar el formulario para la activacién del Seguro Escolar, para la entrega a su
apoderado, pues en ocasiones las consecuencias de los accidentes pueden generarse en horas
posteriores y requiera asistencia de urgencia.

4, Lesiones Leves:

Se consideran leves aquellos casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales,
hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos en
hipotesis de situaciones que no provocan incapacidad del alumno. De esta forma el
procedimiento a seguir es:

El alumno sera trasladado a la Sala de Primeros Auxilios.

Q

)
b) Seraatendido por el asistente de la educacidn que corresponda, quien realizara un analisis visual.
c) Seprocedera alimpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.
d) Se informara telefénicamente al apoderado; si no se ubica a nadie telefénicamente se informara
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a través del correo electrénico.

e) Considerando la evaluacion realizada en la Sala de Primeros Aukxilios, el alumno podra volver a
clases; pero si necesitara de asistencia médica, pero no urgente, el Inspector General debera
llamar por teléfono al apoderado, en un plazo no superior a dos horas de ocurrido el accidente
para que acuda al Colegio, recibir la Declaracion Individual de Accidente Escolar®® para usarla si
es necesario y activar el Seguro Escolar.

5. Lesiones Menos Graves:

Son todas aquellas lesiones que pueden revertir mayor cuidado o incertidumbre, no es posible
determinar su gravedad y sera necesaria la evaluacion médica, sin que la lesién revista riesgo
vital, tales como: golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes profundos, mordeduras
o golpes que produzcan fuerte dolor. De esta forma el procedimiento a seguir es:

a) Elalumno sera trasladado a la sala de Primeros Auxilios, si es que esto es posible.

b) Sera atendido por el asistente de la educacion que corresponda quien realizara un analisis visual.

c) Ellnspector General debera llamar por teléfono al apoderado, en un plazo no superior a dos horas
de ocurrido el accidente para informar telefonicamente al apoderado; si no se ubica a nadie
telefonicamente se informara a través del correo electronico.

d) El apoderado debera acudir al Colegio, recibir la declaracién individual de accidente escolar y
trasladar a su pupilo al centro asistencial y hacer uso del seguro.
En caso de que no exista ninguna comunicacién entre el Colegio y el Apoderado, el alumno sera
trasladado de todas formas al centro de salud mas cercano al establecimiento.

Lesiones Graves:

Son Lesiones Graves todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del estudiante o pueda
significar una incapacidad permanente, tales como: golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento,
luxaciones, deformacioén de articulaciones, fracturas, heridas profundas con hemorragia consistente,
caidas de altura, convulsiones, quemaduras, intoxicacion y todas aquellas se similar significacion.

De esta forma el procedimiento a seguir es:

Se debera llamar al fono 131 del Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU) Metropolitano,
para las instrucciones que deberan seguirse, salvo que exista un riesgo inminente de muerte o secuela
funcional grave el estudiante sera trasladado de inmediato al centro asistencial mas cercano, para su
asistencia.

Es muy importante que quien llame esté cerca del estudiante accidentado, ya que la operadora puede
necesitar dar instrucciones para poder mantenerlo “estable” mientras llega el SAMU al lugar.

MODELO DE ATENCION DEL SAMU METROPOLITANO®:

Cuando el docente o el asistente de la educacion llama al 131, una de las operadoras del SAMU
respondera y le pedira que le informe algunos datos basicos que son esenciales:
» Su localizacion,
» Su numero de teléfono,
» Suidentidad.
ii. Posteriormente hara preguntas sobre lo que motiva la llamada. De acuerdo con estas
informaciones, que la operadora hara un primer triage®’.
iii. La operadora escalara la llamada a la supervision si se trata de una urgencia sin compromiso
vital y al médico regulador cuando se detecte un compromiso vital.
iv. Si se trata de una situacién que puede esperar para ser resuelta en un centro de atencion
primaria de salud -o incluso por una persona sin preparacion en el area de la salud-, no se
enviara una ambulancia y sélo se daran indicaciones telefonicas.

55 Formulario 0374-03 del Instituto de Seguridad Laboral.

56 con el objeto de que estudiantes y apoderados comprendan el modelo de funcionamiento del SAMU Metropolitano, se han replicado las
principales indicaciones que este organismo entrega a la ciudadania en su pagina web, especificamente para lo que es su Modelo de Atencion:
https://samu.cl/modelo-de-atencion-samu- metropolitano

57| Triage es un método que se emplea en el dmbito de la medicina para clasificar a los pacientes de acuerdo con su urgencia. De esta manera, se
permite organizar la atencidn de los pacientes segun los recursos existentes y las necesidades de los individuos
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10.

v. En el caso de ser necesario el envio de una ambulancia, desde el Centro Regulador se
contactaran con la base que tenga la ambulancia mas cercana al Colegio donde esta el
estudiante afectado.

vi. Al llegar al lugar donde esta el estudiante, el SAMU realizara la atencién y si lo estiman
necesario lo llevaran al centro asistencial publico o privado que cuente con el equipo y personal
médico indicado para la situacion. Cabe destacar que no todos los casos requieren los mismos
cuidados ni todos los hospitales y centros de salud tienen los mismos equipos y especialistas.

vii. Finalmente, de ser necesario trasladar al estudiante afectado, al llegar al lugar de destino se
hard un traspaso del estudiante, entregandose los datos recabados a funcionarios del centro
asistencial receptor.

Sdlo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno accidentado a la Urgencia u Hospital mas
cercano al establecimiento educacional, debiéndose adoptarse todas las medidas precautorias
cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC).
En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado
no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener
presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

Se debera completar la Declaracién Individual de Accidente Escolar.

El Inspector General debera llamar por teléfono al apoderado, en un plazo no superior a dos horas de
ocurrido el accidente para informar que debera acudir al Colegio o al centro asistencial que es llevado
el alumno, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay
decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el Apoderado, el alumno sera derivado de
todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para
que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara
consignado en la Ficha de Atencidn del Colegio, se le entregara igualmente la Declaracién Individual de
Accidente Escolar, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del alumno y el procedimiento a
seguir en el centro asistencial.

Responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario:

En caso de que se requiera trasladar al alumno afectado, podra hacerlo el Inspector General, a fin de
prestar un auxilio expedito al estudiante afectado.

Identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencion especializadas para
casos de mayor gravedad:

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) Doctor Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda
N°2049, comuna de Talagante (

Hospital Provincial de Talagante: Balmaceda N°1458, comuna de Talagante (450 mts./ 2 minutos
aprox.).

Accidente de Trayecto:

El accidente de trayecto es el que ocurre en el trascurso desde el hogar al Colegio o viceversa. En
este caso el apoderado debe asistir al Centro de Salud de urgencia publico que corresponda, sélo
presentando la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) del estudiante u otro medio de prueba que acredite
el accidente de trayecto. Luego debera solicitar en el Colegio el formulario de accidente para la
activacion del Seguro Escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

Para acreditar el accidente de trayecto bastara el parte de Carabineros, la declaracion de testigos o
cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Alcohol o Drogas:

En el caso de que algun estudiante se presente bajo estado evidente de alcohol o drogas o presenten
necesidades asociadas a su consumo, se procedera conforme a lo establecido en dicho Protocolo, y
se le considerara dentro de este Protocolo para las atenciones médicas que se requieran.
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11.

12.

13.

14.

Obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente: Habiendo recibido la
primera atencién, sera obligacién del establecimiento comunicar a los padres o apoderados del
estudiante sobre la ocurrencia de este hecho.

Para llevar a cabo esta comunicacion se recurrira al Registro de Contactos de Apoderados que dispone
el Colegio, conforme a los datos de contacto entregados por los propios padres y/o apoderados al
momento de la matricula, o bien, los nuevos datos que los apoderados hubiesen aportado en cualquier
momento del afio%.

Podran realizar la comunicacién del accidente a los padres y/o apoderados: el Inspector General, el
docente que se encuentre a cargo del curso en el momento del accidente o después de ocurrido el
accidente; o el Profesor Jefe. De todo ello se debera dejar registro en el Formulario de Atencion de la
Sala de Primeros Auxilios.

Responsables de Implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que se
definan:

Sin perjuicio de las gestiones que pueda generar un Prevencionista de Riesgos en el Colegio, las
politicas, protocolos y acciones que se definan en el presente Protocolo corresponderan al Equipo
Directivo del Colegio.

Lo anterior, no obsta a que todos los actores de la Comunidad Educativa puedan generar propuestas
de mejoras para ser insertados en el Protocolo, ademas de otras acciones que vayan en pro de la
Seguridad de los actores del Colegio.

Identificacién de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidn, y en caso de que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados. El Colegio tendra un
registro para identificar a los alumnos que cuenten con un seguro de salud privado para atenciones de
origen traumatico en clinicas privadas. Sin embargo, en caso de traslado de Urgencia del estudiante,
el Colegio calificara segun las circunstancias, el envio al respectivo centro asistencia, pues lo que se
procura es una atencién expedita.

Los padres y apoderados que cuenten con estos Seguros Privados podran igual recurrir al Seguro
Escolar para la atencién en los centros de salud publicos, porque el Seguro Escolar opera en forma
independiente de cualquier otra cobertura privada complementaria.

Cualquier otra iniciativa gque permita atender de mejor manera a un estudiante victima de un accidente
escolar:

Procedimiento ante una situacién de enfermedad o malestar en el establecimiento:

Los estudiantes que durante la jornada escolar presentan sintomas de enfermedades, tales como
fiebre, dolor de estémago, de cabeza, etc., los cuales no se definen como accidente escolar y de no
ceder dichos sintomas, se dara aviso al apoderado via telefénica para que retire al alumno antes del
término de la jornada para su oportuna atencién. Dicha actuacién quedara a cargo del Inspector
General en un plazo que no supere las dos horas desde que se presenten los sintomas.

Formulario de Atencidn por Accidentes Escolares del Colegio:
El colegio generara una ficha para registrar el de accidente escolar en el que se consignara:

El nombre y curso del estudiante,
Dolencia o motivo de salud que lo aflige,
El destino o derivacién sugerida y

La firma del apoderado o persona responsable que retira al estudiante del Colegio. En este
documento se registrara:

» Lahora de aviso al apoderado y,
» Lahora en que efectivamente es retirado o trasladado a un centro asistencial.

58 Para esto se requiere una comunicacién formal por parte de los apoderados, y si esto se hace presencialmente, debera registrase en la ficha de
matricula y se deja registrado en el libro de clases en la hoja de vida. De lo contrario, no tendra validez alguna cualquier cambio de datos alegado
que alegue el apoderado.
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. Del Suministro de Medicamentos.
Si un estudiante debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al Colegio y requiere la
entrega de alguna dosis de medicamento en el establecimiento, es necesario hacerlo teniendo
presente las siguientes indicaciones:

a) Lareceta médica debera sefialar los siguientes datos:

i. Nombre del estudiante;

ii. Nombre del medicamento o compuesto genérico;

iii. Fecha de indicacion;

iv. Dosis a entregar,

v. Horarios y

vi. Duracion del tratamiento.
b) Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues los que
tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia deben suministrarse en el hogar,
salvo indicacién contraria del facultativo que conste en la receta.
c) Sera responsabilidad del apoderado enviar Informar la condicion médica del alumno al
establecimiento personalmente.
d) Se debe evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades
escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia
debe ser avalada por un certificado médico.
e) Los alumnos con certificado de reposo médico no deben concurrir al establecimiento, de lo contrario,
se presumira que se estan vulnerando sus derechos.

IV. Del Botiquin Escolar®®:

SzZmoeoooe

m

Los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener
medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

Algodon hidréfilo paquete de 125 y/o térulas de algodon.
Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10y 15x15.
Apésitos grandes, medianos y chicos.
Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.
Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna).
Guante.
Mascarilla.
Cinta Pegajosa.
Benditas.
ANTISEPTICOS:
Povidona yodada.
Agua Oxigenada.
Alcohol Gel
OPTATIVOS:
) Termdmetro (para control axilar de la temperatura).
Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.
Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después
de abierto).
Jabén liquido pH neutro.
Linterna.

59 Memorandum N°023/465 del Departamento de Educacién Extraescolar de fecha 17 de octubre de 2007.
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Anexo 5.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y

GIRAS DE ESTUDIO

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacioén y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del Colegio, dentro o fuera de la Region
Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura y ampliar su acervo
cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas
practicas para el desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes, en las distintas
asignaturas.

Estas salidas seran planificadas dentro del horario de clases de los estudiantes de lunes a viernes.

El presente protocolo tiene como objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se realizaran en el
transcurso de la formacion de los estudiantes, a fin de dirigir y cuidar las acciones de los alumnos
durante las salidas fuera del Colegio, estableciendo las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir estudiantes y profesores antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica.

PROCEDIMIENTO:

1. Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a los estudiantes que participaran de la salida
pedagodgica:
Para que un estudiante participe de una salida pedagdgica, se requiere una autorizacién escrita y
firmada en formulario que envie el Colegio al apoderado.

Dichos autorizacién debera ser remitida al Colegio al menos un dia antes de que se realice la salida.

Sino se cuenta con la referida autorizacion, el estudiante no podra participar en la actividad, debiendo
permanecer en el Colegio continuando con actividades pedagdgicas.

2. Individualizacion de adultos que participaran de la actividad:
El Docente o la Educadora a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término o regreso al Colegio, por lo tanto, debera tomar todas las medidas descritas en el Instructivo
de Seguridad, de manera de disminuir el riesgo de accidente de los alumnos.

Asimismo, podra contar con la asistencia de otros Docentes o Educadoras y/o Asistentes de la
Educacién para que apoyen con los nifios en la actividad.

Podran incorporarse a la actividad apoderados en calidad de voluntarios, siempre que se cumplan las
medidas que se indicaran en el punto 3 siguiente.

En el nivel de Transicion, se requiere de un adulto responsable por cada cuatro nifios.

3. Detalles de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la jornada programada:
Con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y bienestar
de los estudiantes se consideraran las siguientes medidas:

1. Visitar previamente el lugar para verificar:
i. Laafluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del entorno.
ii. Condiciones y distancia del lugar.
iii. Facilidad para el control y supervision de los parvulos.
iv. Existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales como animales peligrosos, fuentes de agua
sin proteccion, y aglomeracion de personas que transitan por el lugar.
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. Podran acompaiar como voluntarios otros apoderados, siempre que estos sean informados al resto
de los apoderados del curso con suficiente anticipacion y que dichos apoderados voluntarios
presenten a la Direccion del Colegio los Certificados que emita el Servicio de Registro Civil e
Identificacion que indiquen que no tiene inhabilidades para estar con los menores de edad.

. El Docente o la Educadora a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
estudiantes que necesiten algun cuidado especial durante la salida.

. Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313.

Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad:
En estas medias se consideraran como minimo:

1. Organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2. Entrega de una hoja de ruta a la entidad sostenedora.

3. Entrega de tarjetas de identificacidon para cada estudiante, las que deben contener:

i. Nombre del estudiante.

ii. Nombre y numero de teléfono celular del docente o la educadora o asistente responsable del
grupoy

iii. Nombre y direccion del Colegio.

5. El personal del Colegio y los apoderados voluntarios deberan portar también credenciales con su
nombre y apellido.

6. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar
tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse,
realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas en el proyecto de
salida pedagdgica. No obstante, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que
se regrese al establecimiento:

El Docente o la Educadora a cargo, después de realizada la actividad, remitird un documento al
Directora indicando el grado de cumplimiento del objetivo, comportamiento de los alumnos, y otros
antecedentes importantes de la visita.

En caso de que en una salida pedagdgica se manifiesten comportamientos que atenten contra las
normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno se aplicara las medidas establecidas
en dicho reglamento.
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Anexo 6.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ASITUACIONES

DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para una mejor sistematizacion y comprensién en el actuar de estas situaciones, hemos dividido los
Protocolos en los siguientes:

6.1. Protocolo de Maltrato entre Pares,

6.2. Protocolo de Acoso Escolar o Bullying, y

6.3. Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante.

6.4. Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la Comunidad Educativa.
6.5. Protocolo de Maltrato de menor a adultos.

Anexo 6.1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

El Maltrato entre Estudiantes se presenta “Cuando dos o mas estudiantes sostienen un desacuerdo o
disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera
violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacion, cuando
se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre estudiantes y amigos son parte normal de la convivencia escolar, y
de la vida en general. Aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios
donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo.

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

1° COMUNICACION DEL HECHO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa, de una situacién de violencia entre estudiantes,
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, debera comunicar los hechos al Encargado
de Convivencia Escolar.

2° AVISO AL APODERADO(A) (Plazo 48 horas):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario,
se deberd avisar a sus padres y apoderado. Dicha informacion podra efectuarse por cualquier medio
idéneo, pero debera quedar registro escrito de ella.

3° DESIGNACION DE UN INVESTIGADOR (Plazo 24 horas):
Podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente.
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4° DE LA INVESTIGACION (Plazo 10 dias®):

El investigador debera recabar los datos necesarios para dilucidar si estos hechos constituyen una
agresion entre pares. Para ello, debera:

i.  Citar alos apoderados de los estudiantes involucrados y registrar las preguntas que les formule
y las respuestas de las mismas. Los apoderados deberan firmar su declaracion.

i. Citar alos estudiantes involucrados, registrando las preguntas que les formule y las respuestas
que den a las mismas, si el estudiante desea firmar su declaracion, lo podra hacer.

iii.  Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes de
caracter psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si procede; etc.

iv. Podra disponer, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto con la Direccién del
establecimiento, de cualquier medida pedagogicas de proteccion, correctivas y/o reparadoras
tanto a la victima como al agresor.

5° CONCLUSION:
Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el investigador debera determinar si existio este tipo
de maltrato entre estudiantes.

6° PROPUESTA AL DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Si el investigador se forma conviccion de que lo ocurrido se trata de una situacién de violencia entre pares,
debera generar una propuesta al Directora que contenga la(s) medida(s) que corresponda, segun lo
establecido en el reglamento interno del establecimiento.

Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer al Directora la intervencion
grupal del curso o de los terceros espectadores, mediante la realizacion de talleres formativos, con el
objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras situaciones de este tipo de maltrato.

7° DECISION DEL DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Con el informe del investigador, el Directora podra aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias,
formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

)  Citar a los apoderados de los estudiantes para comunicar tal decision.
) Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

) Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.
)
)

o O o w

Comunicar los plazos para apelar a la medida impuesta.

La Direccién del Colegio podra informar a las demas familias y apoderados del Colegio. Segun
sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas,
explicando la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

D

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES
Y MEDIDAS QUE SE DISPONGAN:

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

a) ElDirectora, o el funcionario que lareemplace, para designar al investigador.

b) El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que
designe el Directora.

c) El Encargado de Convivencia Escolar seguira ejerciendo las labores indicadas en los articulos
92 y siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes para
beneficiar el estado emocional y pedagégico de los estudiantes.

60 Este plazo podra ampliarse por 5 dias mas, en caso de presentarse un caso fortuito o fuerza mayor.
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d) El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes sefalados en
la letra anterior, conforme a las directrices que para el caso en particular puedan otorgar el
Directora y/o el Encargado de Convivencia Escolar.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS.

Los padres, apoderados o adultos responsables deberan comprometerse con lo establecido en el
Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del Colegio, haciendo efectivo sus
derechos y obligaciones. En este sentido, el establecimiento hace un llamado a buscar siempre un
clima escolar de buena convivencia para el desarrollo no so6lo de sus hijos que puedan verse
enfrentados en un conflicto, sino también por el bien del resto del curso y de toda la comunidad
educativa.

De este modo, deberan mantener una comunicacion fluida a través de los canales institucionales
sefialados en el articulo 26 del Reglamento Interno, tanto con el profesor jefe, encargado de
convivencia escolar, o con cualquier funcionario del Colegio que lo requiera, sin perjuicio del uso de
otros canales que utilice el Colegio en plataformas on line de Google Meet, Teams de Microsoft o
Zoom.

Es fundamental entender que tanto los estudiantes sean victimas como victimarios en un acto de
violencia entre estudiantes pueden requerir atencion externa al colegio, sea con psicologos externos,
pediatras, neurdlogos, psiquiatras u otro profesional de la red de salud, publica o privada. El apoderado
debera entregar al colegio copia del comprobante de atencién e informar cualquier tratamiento que se
realice por alguno de los mencionados profesionales, a fin de que se aplique cualquier indicacién o
sugerencia profesional en el establecimiento para el beneficio emocional y educacional del estudiante.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las formas de comunicacion con los apoderados son las establecidas en el articulo 23 y siguientes
del Reglamento Interno, esto es el correo electrénico registrado por el apoderado al momento de
matricular a su pupilo, circulares, asi como la pagina web del Colegio u otras plataformas tales como
Google Meet, Teams o0 Zoom, entre otras.

La comunicacion se realizara por los medidos mas efectivos que se dispongan, procurando en todo
caso, dejar registro de lo conversado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS:

A fin de proteger a los alumnos que sean potenciales victimas de Violencia entre estudiantes, se
deberan llevar a cabo medidas tendientes a su proteccién en los diversos ambitos que el colegio
pueda brindar:

Apoyos pedagdgicos, tales como el distanciamiento de puestos en la sala de clase entre los alumnos
en conflicto,

Apoyos psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD) de
la comuna o el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna.

Se aplicara el Protocolo de Accidentes Escolares para atender a los alumnos que pudiesen resultar
lesionados.

Plazo para aplicar una medida de resguardo: Tan pronto como surja la necesidad de esta.
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MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS:

Estas medidas se adoptaran aun antes de la conclusidn de la investigacion si son necesarias, teniendo
en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas
medidas seran todas las necesarias que se requieran para el beneficio pedagdgico de los estudiantes,
tales como apoyos extras en sus labores escolares, ayudantias, entre muchas otras.

Plazo para aplicar medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial: Tan pronto como surja
la necesidad de esta. No debe esperarse mas de 24 horas en solicitarse. Sin perjuicio de lo que se
proponga al Directora en la Conclusion de la Investigacion, y de lo que defina en su decision.

Entre las Medidas formativas o Pedagdgicas se pueden mencionar de manera ejemplar: el cambio de
curso, temporal o definitivo, al alumno supuestamente agresor, dialogo formativo para canalizar
acciones del estudiante y que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexiéon de lo ocurrido y sus
consecuencias; solicitud de colaboracion de la familia del agresor manteniéndoles informados de la
situacion; presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito,
entre otras.

Entre las medidas psicosociales que se podrian aplicar al estudiante supuestamente agresor,
contamos entre otras con entrevistas con el equipo psicoeducativo para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de agresiones de pares; derivacion al estudiante agresor a atencion
psicoldgica externa, con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente y/o Psicoeducativo,
etc.

PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE
DERECHOS EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE, TAN PRONTO LO ADVIERTA.

Debemos entender por Vulneracion de Derechos cualquier transgresién a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

En una investigacioén realizada conforme al Protocolo de Acoso Escolar podria advertirse por parte de
los funcionarios del Colegio una Vulneracién de Derechos que deba conocer un Tribunal de Familia.

Tan pronto como se advierta una situacion de esta naturaleza, y no habiendo una justificacion para
ello por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, se debera comunicar esta situacién
al Directora quien pondra en conocimiento del Juzgado de Familia los antecedentes fundantes de una
posible vulneracién maltrato, abuso, violencia, riesgo, abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio
nifa o adolescente, de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N°19.968.

Para ello utilizara la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios nifias o adolescentes)”.

Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracién de derechos advertida en el
Colegio. Si existe un riesgo inminente para el estudiante, este plazo se activara desde que el Colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el Colegio.
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PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LA PRESUNCION DE LA EXISTENCIA DE UN
DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE
AFECTAREN A LOS ESTUDIANTES O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL LOCAL QUE SIRVE
DE ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

En la Violencia entre Estudiantes podemos estar en presencia de acciones que revistan caracteres de
delito, en las que pueden ser participes estudiantes del colegio quienes, considerada su edad,
mayores de 14 afios y menores de 18, pueden tener responsabilidad penal adolescente; por lo que en
esta materia se debe aplicar lo establecido en el numeral 7 del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
que senala:

“Articulo 175 Cédigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

a) Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
De este modo, la denuncia podra realizar al Directora, Inspectores o profesores del Colegio, teniendo

siempre presente que debera informarse por la via mas efectiva al Directora del Colegio, quien
siempre debera estar informada para dirigir el apoyo a los estudiantes que puedan verse afectados.

La denuncia debera realizarla al Ministerio Publico, en sus oficinas o por su pagina web; a Carabineros
de Chile o la Policia de Investigaciones, en las unidades policiales mas cercanas; o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Lo anterior, obviamente aplica también si el estudiante es mayor de 18 afios.

Plazo para efectuar la denuncia: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho (Articulo 176 del Cédigo de Procedimiento Penal).

Siempre se deber informar de esta denuncia a los padres del estudiante denunciado.

Anexo 6.2.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Definicién de Acoso Escolar o Bullying:

“Es toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
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..Como puede producirse el acoso escolar?®’

Estas conductas pueden ser presenciales, es decir en forma directa, o mediante el uso de medios
tecnolégicos(Ciberbullying) como mensajes de texto, amenazas telefonicas, a través de las redes
sociales de Internet y otros. El uso indebido de medios tecnoldgicos también constituye una via para
el acoso escolar, por la relevancia de este soporte como via de comunicacion entre los nifios, nifias y
jévenes, asumiendo las diversas vias con las que se comunican en la actualidad. En la practica,
Facebook, los e-mails, Twitter, mensajeria de texto, celular, chat, blog, redes sociales virtuales pueden
constituirse en medios idéneos para acosar.

El Acoso puede producirse tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

El acoso escolar tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia:
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1.

Se produce entre pares, con un grado de superioridad entre uno y otro(s), por lo que la victima no
puede “responder” a la agresion, por sus propios medios, no pudiendo salir de la situacion.

Existe abuso de poder;
Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

NO ES ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

* Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas, por una rifa o discusion
pasajera.

Obijetivos del Protocolo:

Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso en el ambito escolar, y
delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa han de
implementar ante situaciones de acoso escolar.

61 Articulo 16 B Ley General de Educacion.
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ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING):

1° COMUNICACION DEL HECHO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento ya sea a través del
propio estudiante o a través de una observacion directa, de una situacién de acoso escolar, efectuado
dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos a la brevedad
posible.

En el caso de los apoderados, podran acercarse especialmente al Profesor Jefe o al Encargado de
Convivencia Escolar para plantear hechos a situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto
entre pares 0 acoso escolar.

2° AVISO A LOS APODERADOS (Plazo 48 horas):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario,
se debera avisar a su apoderado. Dicha informacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo,
pero debera quedar constancia escrita de ella, en un plazo no superior a 48 horas.

3° DESIGNACION DE UN INVESTIGADOR (Plazo 24 horas):
Podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente. Plazo 24 horas.

4° DE LA INVESTIGACION (Plazo 10 dias®):

El investigador debera recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen una
situacién de acoso escolar o bien un conflicto entre pares. Dentro de un plazo de Para ello, debera:
Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados y registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que a las mismas.

Los apoderados deberan firmar su declaracion. Si se niega a firmar, se dejara constancia de dicha
situacion.

Citar a los estudiantes involucrados, registrando las preguntas que les formule y las respuestas que a
las mismas.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes de caracter
psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si procede; etc.

Podra disponer, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto con la Direccion del
establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccion®?, correctivas y/o reparadoras® tanto
a la victima como al agresor.

5° CONCLUSION:

Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el investigador debera determinar si existié acoso
escolar o bullying, debiendo sefialar si se dieron los supuestos de este:

Relacién asimétrica entre la victima y el agresor(es),
Reiteracién de las acciones y omisiones que se presentan en el tiempo, e
Imposibilidad de defenderse por parte de la victima.

62 Este plazo podra ampliarse por 5 dias mas, en caso de presentarse un caso fortuito o fuerza mayor.

63 Ejemplos de Medidas Pedagdgicas de Proteccion:
Cambiar de curso a alguno de los involucrados en el hecho, seguimiento al(los) agresor(es),

64 Ejemplos de Medidas Pedagégicas Correctivas y/o Reparadoras:

Diadlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias;

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito, entre otras.

Entrevistas con el equipo psicoeducativo para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de agresiones de pares,

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido/a y agresor/a, manteniéndoles informados de la situacién,

Derivacion al estudiante agredido a atencion psicoldgica externa, con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente y/o Psicoeducativo.
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6° PROPUESTA AL DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Si el investigador, con todas las evidencias allegadas, se forma conviccidon de que lo ocurrido se trata
de un acoso escolar o bullying, debera generar una propuesta al Directora que contenga la(s)
medida(s) disciplinaria(s) que corresponda contra el agresor(es), segun lo establecido en el
reglamento internodel establecimiento.

De no concluir que se presentan los requisitos de este tipo de Acoso, debera verificar si la situacion
se enmarca en el Protocolo de Maltrato entre Estudiantes, debiendo proceder al efecto.

Asimismo, conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer al Directora la
intervencion grupal del curso o de los terceros espectadores de las acciones de acoso, mediante la
realizacion de talleres formativos, con el objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras
situaciones de acoso escolar.

7° DECISION DEL DIRECTORA (Plazo: 5 dias):

Con el informe del investigador, el Directora podra aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias,
formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

i. Citar alos apoderados de los estudiantes para comunicar tal decision.

i. Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

iii. Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

iv. Ante situaciones de violencia escolar que se evaliuen como especialmente graves, la Direccion del
Colegio debera informar a las deméas familias y apoderados del Colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por
curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, explicando la
situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacioén o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

v. Comunicar los plazos para apelar a la medida impuesta.

8° SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar llevando a cabo a través
del Encargado de Convivencia Escolar o por el profesional que Direccion indique, un seguimiento a
los estudiantes vinculados a esta situacion. De este seguimiento se debera informar en la oportunidad
que corresponda a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS
ACCIONES Y MEDIDAS QUE SE DISPONGAN:

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

El Directora, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe el
Directora.

El Encargado de Convivencia Escolar seguira ejerciendo las labores indicadas en los articulos 92 y
siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes para beneficiar
el estado emocional y pedagdgico del estudiante afectado.

El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes sefialados en la letra
anterior, conforme a las directrices que para el caso en particular puedan otorgar el Directora y/o el
Encargado de Convivencia Escolar.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS.

Con los padres, apoderados o adultos responsables que tengan el cuidado de los estudiantes, se
mantendra una comunicacion fluida a través de los canales institucionales sefalados en el articulo 26
del Reglamento Interno, sin perjuicio del uso de otros canales que utilice el Colegio en plataformas on
line de Google Meet, Teams de Microsoft o Zoom.

Es fundamental entender que tanto los estudiantes que sean victimas de un Acoso Escolar pueden
requerir atencion externa al colegio, sea con psicélogos externos, pediatras, neurélogos, psiquiatras u
otro profesional de la red de salud, publica o privada. El Colegio instara al apoderado para que
entregue al colegio copia del comprobante de atencién e informar cualquier tratamiento que se realice
por alguno de los mencionados profesionales, a fin de que se aplique cualquier indicacion o sugerencia
profesional en el establecimiento para el beneficio emocional y educacional del estudiante.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las formas de comunicacion con los apoderados son las establecidas en el articulo 26 del Reglamento
Interno, esto es, la agenda escolar, el correo electronico registrado por el apoderado al momento de
matricular a su pupilo, circulares, asi como la pagina web del Colegio u otras plataformas tales como
Google Meet, Teams o Zoom, entre otras.

Se procurara una comunicacion por los medidos mas efectivos que se dispongan, procurando en todo
caso, dejar registro de lo conversado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS AL ESTUDIANTE AFECTADO:

A fin de proteger al estudiante que sea potencial victima de un Acoso Escolar, se deberan llevar a cabo
medidas tendientes a su proteccién en los diversos ambitos que el colegio pueda brindar:

a) Apoyos pedagdgicos, tales como la entrega de material si el alumno ha faltado a clases producto
de esta situacion, adecuaciones curriculares, entre otras; o

b)  Apoyos psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones
y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD)
de la comuna o el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna.

c) Se aplicara el Protocolo de Accidentes Escolares para atender a los alumnos que pudiesen
resultar lesionados.

Plazo para aplicar una medida de resguardo: Tan pronto como surja la necesidad de esta.

PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE
DERECHOS EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE, TAN PRONTO LO ADVIERTA.

Debemos entender por Vulneracion de Derechos cualquier transgresién a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

En una investigacioén realizada conforme al Protocolo de Acoso Escolar podria advertirse por parte de
los funcionarios del Colegio una Vulneracién de Derechos que deba conocer un Tribunal de Familia.

Tan pronto como se advierta una situacion de esta naturaleza, y no habiendo una justificacion para
ello por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, se debera comunicar esta situacion
al Directora quien pondra en conocimiento del Juzgado de Familia los antecedentes fundantes de una
posible vulneracién maltrato, abuso, violencia, riesgo, abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio
nifia o adolescente, de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N°19.968.

Para ello utilizara la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios nifias o adolescentes)”.
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Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracién de derechos advertida en el
Colegio. Si existe un riesgo inminente para el estudiante, este plazo se activara desde que el Colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el Colegio.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LA PRESUNCION DE LA EXISTENCIA DE UN
DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE
AFECTAREN ALOS ESTUDIANTES O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL LOCAL QUE SIRVE
DE ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

En caso de que el Acoso Escolar revista caracteres de delito, la denuncia debe efectuarse en cualquier
unidad de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones, en las Fiscalias Locales del Ministerio
Publico o en los Tribunales con competencia Penal.

Es dable senalar que en ningun caso las referidas instituciones pueden negarse a recibir la denuncia o
derivarla a otra unidad o institucion, ya que sdlo el fiscal sera quien luego se pronuncié de ella.

Se procurara al respecto realizar las denuncias por la via mas rapida al efecto, especialmente
mediante las plataformas que dichas instituciones dispongan para la interposicion de denuncias.

En aplicacion del articulo 175 del Cdédigo de Procedimiento Penal, se debe recordar que estaran
obligados a denunciar el Directora, los inspectores y los profesores del Colegio. Para ello bastara que
uno de estos funcionarios realice la denuncia, pero para una mejor organizacion y resguardo de los
derechos del alumno, es menester que se informe de esta denuncia al Directora del Colegio, con el
objeto de que se activen todas las medidas pedagdgicas de proteccion, correctivas y/o reparadoras
que se indicaron precedentemente, y con ello se cautele de forma adecuada los derechos de los
estudiantes victimas de este tipo de maltrato. Este informe al Directora en ningun caso supone una
condicionante a la obligacion de denunciar.
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Anexo 6.3

PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

(Especial Gravedad)

“Articulo 16 D. Ley General de Educacion: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Directora, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante’.

Atendida esta definicion y para una mejor aplicacién de este Protocolo para Agresiones de Adulto a
Estudiante, comenzaremos sefialando que este protocolo se aplicara cuando el agresor sea cualquier
adulto de la comunidad escolar, exceptuando a los padres o cuidadores del estudiante, pues si la
agresion proviene de estos ultimos se aplicara el Protocolo de Vulneracion de Derechos, ya que es mas
especialy contiene otro tipo de medidas de resguardo para el estudiante, toda vez que es mas probable
que se mantenga en una vulneracion de derechos exdgena al Colegio .

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A
ESTUDIANTE:

COMUNICACION DEL HECHO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento ya sea a través del
propio estudiante o a través de una observacion directa, de una situacion de maltrato al estudiante por
parte de un adulto, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera
comunicar los hechos de inmediato al Directora. En el caso de los apoderados, podran acercarse
también al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar.

AVISO A LOS APODERADQ/AS (Plazo 48 horas habiles):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante victima de un presunto maltrato por parte
de un adulto, se debera entablar comunicacién con su apoderado y/o padres. Dicha informacion podra
efectuarse por cualquier medio idoneo, tales como llamado telefénico o envio de correo electrénico,
pero en cualquier caso debera quedar registro escrito de dicha accion.

La comunicacion sefialada tendra como objetivo citarlo a una entrevista en la que:

a) Sedara aconocer los detalles del maltrato que tomé conocimiento el Colegio.
Entrevistarlo en virtud de la correspondiente investigacion para que pueda aportar datos a la
misma.
c) Dara conocer las medidas de resguardo al estudiante, tales como:
i.  Apoyo psicoldgico o derivacion para dicha atencién a la red de salud privada por parte de su
apoderado, o publica en el Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) de la comuna y/o a
la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de la comuna.

i. ElColegio apoyara en la gestion de estas redes, contando con el consentimiento del respectivo
apoderado.

iii. Apoyo pedagdgico, las que consistiran en las que designen su profesor jefe y el Directora del
Colegio, citando a modo ejemplar y sin ser taxativa esta enumeracion: Apoyo especial mediante
entrega de guias, Reforzamiento presencial, Seguimiento pedagdgico por parte del profesor jeje
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o por otro docente que se designe, Designacion de un adulto significativo en el colegio, para
que el alumno recurra a dicha persona para cualquier necesidad de caracter pedagdgica o
personal.

DESIGNACION DE UN INVESTIGADOR (Plazo 24 horas hébiles):
Podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente. Plazo 24 horas habiles.

DE LA INVESTIGACION (Plazo: 10 dias habiles):
El investigador debera recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen ser
constitutivas de un maltrato o violencia ejercida por un adulto a un estudiante.

El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles, y se podra ampliar éste en 5 dias habiles mas, si
existen diligencias pendientes que sean necesarias para la adecuada conclusién de la investigacion
o por situaciones impostergables propias del establecimiento.

Para ello, debera:

1° Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados y registrar las preguntas que les formule y
las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su declaracion y ademas deberan
firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de vida del libro de clases.

Lo anterior podra omitirse si estos ya hubiesen sido entrevistados previamente por el mismo
investigador o por otro funcionario del Colegio, siempre que se hubiese generado el respectivo
registro.

2° Citar a los estudiantes involucrados, registrando las preguntas que les formule y las respuestas
que a las mismas.

3° Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes de caracter
psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si procede; etc.

4° Como ya se indic6 en el numeral 2. anterior, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto
con la Direccién del establecimiento, se podra disponer de cualquier medida pedagdégicas de
proteccion, correctivas y/o reparadoras tanto a la victima como al agresor. Cabe recordar que como
en este Protocolo existen adultos involucrados en los hechos, se deben establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso. La mas importante de estas medidas radica en la separacién del
presunto agresor con el estudiante, y para ello se debe distinguir si el presunto agresor es un
apoderado o si es un funcionario del colegio:

i.  Si el presunto agresor fuese un Apoderado, deberan realizarse las gestiones para que el
adulto no se acerque al estudiante, especialmente en lo referido al ingreso y salida del
Colegio. Lo anterior, mientras dure la investigacion o en forma permanente una vez
acreditado los hechos al concluir la investigacion.

Si el hecho reviste caracteres de delito, el colegio debera interponer la Denuncia conforme
lo establece el articulo 175 del Codigo de Procedimiento Penal.

ii. Sielpresunto agresor fuese un Funcionario del Colegio, la Directora podra solicitar al adulto
que realice labores alejado del alumno, y en caso de ser un docente, que no realice la clase
mientras se desarrolla la investigacion y que desarrolle otras labores académicas sin
detrimento de su remuneracion. Una vez concluida la investigacion y con su mérito, de
verificarse que existié el maltrato del funcionario del colegio al estudiante, podra la entidad
sostenedora terminar la relacién laboral con dicho funcionario.

Todo lo anterior, sin perjuicio de interponerse la correspondiente denuncia, si el hecho
reviste caracteres de delito, conforme lo establece el articulo 175 del Codigo de
Procedimiento Penal.
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CONCLUSION Y PROPUESTA AL DIRECTORA (Plazo 2 dias):
Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el investigador debera determinar si existio este
tipo de agresién.

Si el investigador, con todas las evidencias allegadas, se forma conviccidn de que lo ocurrido se trata
de un maltrato de adulto a menor, debera generar una propuesta al Directora que contenga la(s)
medida(s) que corresponda contra el agresor(es), segun lo establecido en el reglamento interno del
establecimiento, en el codigo del trabajo y/o estatuto docente, y/o en la normativa penal, sugiriendo
se mantengan las medidas que se aplicaron en forma provisional o se apliquen nuevas medias,
conforme a la necesidad del caso.

Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer también al Directora la
intervencion grupal del curso o de los terceros testigos, mediante la realizacion de talleres formativos
y de refuerzo de sus derechos, con el objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras
situaciones de este tipo de maltrato.

DECISION DEL DIRECTORA (Plazo 2 dias):
Con el informe del investigador, el Directora podra aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias,
formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

a) Aplicar las medidas disciplinarias y/o laborales que correspondan. Las sanciones para los adultos
estan definidas conforme de quien emane la agresion:

i. Sifue un trabajador del colegio, los antecedentes se reportaran al representante legal de la
entidad sostenedora, quien aplicara las medias correctivas conforme lo indicado en el Contrato
de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Estatuto Docente y el
Cadigo del Trabajo;

ii. Sifue un apoderado, se les prohibira el ingreso a las dependencias del Colegio a este apoderado
con el objeto de proteger al alumno afectado, y se le solicitara un cambio de apoderado.

b) Citar a los apoderados de los estudiantes para comunicar la conclusion de la investigacion y de las
medidas que se adoptaran.

c) Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

d) Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

e) Comunicar los plazos para apelar a la medida impuesta.

f) La Direccion del Colegio podra informar a las demas familias y apoderados del Colegio. Segun sean
las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por
curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, explicando la
situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES
Y MEDIDAS QUE SE DISPONGAN:

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

La Directora, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe el
Directora.

El Encargado de Convivencia Escolar seguira ejerciendo las labores indicadas en los articulos 92 y
siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes para beneficiar
el estado emocional y pedagdgico del estudiante afectado.

El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes sefialados en la letra
anterior, conforme a las directrices que para el caso en particular puedan otorgar el Directora y/o el
Encargado de Convivencia Escolar. Si el Profesor Jefe es el acusado, entonces correspondera
estas acciones a otro docente que designe el Directora.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS.

Con los padres, apoderados o adultos responsables que tengan el cuidado de los estudiantes, se
mantendra una comunicacion fluida a través de los canales institucionales sefialados en el articulo 26
del Reglamento Interno, sin perjuicio del uso de otros canales que utilice el Colegio en plataformas on
line de Google Meet, Teams de Microsoft o Zoom.

Es fundamental entender que tanto los estudiantes que sean victimas de un maltrato por parte de un
adulto pueden requerir atencion externa al colegio, sea con psicélogos externos, pediatras,
neurdlogos, psiquiatras u otro profesional de la red de salud, publica o privada. El apoderado debera
entregar al colegio copia del comprobante de atencién e informar cualquier tratamiento que se realice
por alguno de los mencionados profesionales, a fin de que se aplique cualquier indicacion o sugerencia
profesional en el establecimiento para el beneficio emocional y educacional del estudiante.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las formas de comunicacion con los apoderados son las establecidas en el articulo 26 del Reglamento
Interno, esto es el correo electronico registrado por el apoderado al momento de matricular a su pupilo,
circulares, asi como la pagina web del Colegio u otras plataformas tales como Google Meet, Teams o
Zoom, entre otras.

Se procurara una comunicacion por los medidos mas efectivos que se dispongan, procurando en todo
caso, dejar registro de lo conversado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS:

A fin de proteger a los alumnos que sean potenciales victimas de un maltrato de un adulto, se deberan
llevar a cabo medidas tendientes a su proteccién en los diversos ambitos que el colegio pueda brindar:

a) Apoyos pedagdgicos, tales como la entrega de material si el alumno ha faltado a clases
producto de esta situacion, adecuaciones curriculares, entre otras; o

b) Apoyos psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos de
la Infancia (OPD) de la comuna o el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna.

c) Se aplicara el Protocolo de Accidentes Escolares para atender a los alumnos que pudiesen
resultar lesionados.
Plazo para aplicar una medida de resguardo: Tan pronto como surja la necesidad de esta.
Asimismo, el Directora podra aplicar las siguientes medidas de resguardo en favor del
estudiante:

a) Si el posible maltratador fuese un Trabajador del colegio: El Directora, como medida cautelar
y mientras dure la investigacion, podra separar de sus funciones al docente o asistente de la
educacion supuestamente agresor, y evitar que se acerque al estudiante afectado.

b) Si el posible maltratador fuese un Apoderado: El Directora, como medida cautelar y mientras
dure la investigacion, podra prohibir el ingreso a las dependencias del Colegio a este
apoderado con el objeto de proteger al alumno afectado.
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PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE
DERECHOS EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE, TAN PRONTO LO ADVIERTA.

Debemos entender por Vulneracién de Derechos cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

En una investigaciéon realizada conforme al Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante podria
advertirse por parte de los funcionarios del Colegio una Vulneraciéon de Derechos que deba conocer un
Tribunal de Familia. Tan pronto como se advierta una situacion de esta naturaleza, y no habiendo una
justificacion para ello por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, se debera
comunicar esta situacion al Directora quien pondra en conocimiento del Juzgado de Familia los
antecedentes fundantes de una posible Vulneraciéon maltrato, abuso, violencia, riesgo, abandono, entre
otros, que pueda sufrir un nifio nifia o adolescente, de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N°19.968.

Para ello utilizara la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios nifias o adolescentes)”.

Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracion de derechos advertida en el
Colegio. Si existe un riesgo inminente para el estudiante, este plazo se activara desde que el Colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el Colegio.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LA PRESUNCION DE LA EXISTENCIA DE UN
DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE
AFECTAREN A LOS ESTUDIANTES O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL LOCAL QUE SIRVE
DE ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

En caso de que el hecho, en este caso del maltrato del adulto al estudiante, revista caracteres de delito,
la denuncia debe efectuarse en cualquier unidad de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones, en las Fiscalias Locales del Ministerio Publico o en los Tribunales con competencia
Penal.

Es dable sefialar que en ningun caso las referidas instituciones pueden negarse a recibir la denuncia o
derivarla a otra unidad o institucion, ya que solo el fiscal sera quien luego se pronuncié de ella.

Se procurara al respecto realizar las denuncias por la via mas rapida al efecto, especialmente mediante
las plataformas que dichas instituciones dispongan para la interposicion de denuncias.

En aplicacion del articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, se debe recordar que estaran
obligados a denunciar el Directora, los inspectores y los profesores del Colegio. Para ello bastara que
uno de estos funcionarios realice la denuncia, pero para una mejor organizacién y resguardo de los
derechos del alumno, es menester que se informe de esta denuncia al Directora del Colegio, con el
objeto de que se activen todas las medidas pedagdgicas de proteccion, correctivas y/o reparadoras que
se indicaron precedentemente, y con ello se cautele de forma adecuada los derechos de los estudiantes
victimas de este tipo de maltrato. Este informe al Directora en ningin caso supone una condicionante
a la obligacion de denunciar.
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Anexo 6.4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATOS

ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se entendera por “maltrato entre adultos de la comunidad educativa” cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos
ocibernéticos, proferida porparte de un adulto a otro que pertenezcan alaComunidad Educativa del Colegio,
provocando un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS:

1° RECEPCION DE LA DENUNCIA:

El Colegio por reclamo de cualquier miembro de la comunidad educativa, o de oficio, cuando que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato entre adultos activara este protocolo informando a la
Encargada de Convivencia Escolar, Inspectores o Direccion del Colegio, quienes comunicaran al
Directora para designacion de investigador e iniciar la investigacion.

Si existiera mas de un reclamante, se deberan consignar por separado los reclamos, con objeto de
tener claridad acerca de las distintas versiones.

2° DESIGNACION DE INVESTIGADOR (Plazo 24 horas):
Podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe Direccion.

3° DE LA INVESTIGACION (Plazo 10 dias):

El investigador debera proceder como en todos los casos de reclamo; es decir acoger al reclamante y
registrar la descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que les
cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que
esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de
mejor manera lo ocurrido.

El Investigador atendiendo las circunstancias del reclamo, determinara las acciones requeridas para
cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a los involucrados y posibles testigos
(presencial, virtualmente o por escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos a el Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias
atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan
considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no sea el
funcionario afectado por la falta. No obstante, se le informara que por razones justificadas podria
requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se realizara tomando las
debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Se informara a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros miembros del Colegio que
les corresponda saber del hecho (especificamente la Directoray profesor jefe del apoderado), la
situacién reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se
realizara para resolver el reclamo. Siempre se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con los
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intervinientes, quedando constancia por escrito de la entrevista, aunque esta se realice mediante una
plataforma on line.

Se pondra especial atencién en actuar en base al Principio de Inocencia: Buscando profundizar la
descripcion y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad.

4° CONCLUSION Y PROPUESTA AL DIRECTORA (2 dias):

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los antecedentes
recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacién del maltrato reportado o la desestimacion del
mismo.

Si el reclamo es acreditado: Se debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo Institucional y del
Reglamento Interno del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

a) La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

b) Los involucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a Funcionario es un
comportamiento que vulnera el articulo 10 B de la Ley General de Educacion, tanto como lo
sefialado en el Reglamento Interno.

c¢) Lanaturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

d) Laconducta anterior del responsable.

e) Losantecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

f)  Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

5° DECISION DEL DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Una vez decididas las medidas a tomar, el Directora lo comunicara a las partes, cautelando a través de
esto la integridad y dignidad de los involucrados.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR
LAS ACCIONES Y MEDIDAS QUE SE DISPONGAN:

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

a) ElDirectora, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

b) El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe el
Directora.

c) El Encargado de Convivencia Escolar seguira ejerciendo las labores indicadas en los articulos 92
y siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes para
beneficiar el estado emocional y pedagdégico del estudiante afectado.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las formas de comunicacion con los apoderados son las establecidas en el articulo 26 del Reglamento
Interno, esto es el correo electronico registrado por el apoderado al momento de matricular a su pupilo,
circulares, asi como la pagina web del Colegio u otras plataformas tales como Google Meet, Teams o
Zoom, entre otras.

Se procurara una comunicacion por los medidos mas efectivos que se dispongan, procurando en todo
caso, dejar registro de lo conversado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ADULTOS AFECTADOS:

Durante el proceso y cuando lo estime pertinente, el Encargado de Convivencia Escolar podra aplicar
algunas de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando cuente con la anuencia del
Directora:
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Medidas de Orientaciéon: Acciones que pueden ser realizadas al interior del establecimiento, o por
agentes externos a el Colegio, dirigidos a la acogida y acompafiamiento de los involucrados
(conversaciones, terapia).

Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accion disefiado para que el funcionario pueda
cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre en condiciones de hacerlo.

Plazo para aplicar una medida de resquardo: Tan pronto como surja la necesidad de esta. Asimismo, el
Directora podra aplicar las siguientes medidas de resguardo:

a) Si el posible maltratador fuese un Trabajador del colegio: El Directora, como medida cautelar y
mientras dure la investigacion, podra separar de sus funciones al docente o asistente de la
educacion supuestamente agresor, y evitar que se acerque al adulto afectado.

b) Si el posible maltratador fuese un Apoderado: El Directora, como medida cautelar y mientras dure
la investigacién, podra prohibir el ingreso a las dependencias del Colegio a este apoderado con el
objeto de proteger al adulto agredido.

PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE
MANERA FORMAL A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE
CONSTITUYA UNA VULNERACION DE DERECHOS EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE, TAN PRONTO LO ADVIERTA.

Debemos entender por Vulneracién de Derechos cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

En una investigacion realizada conforme al Protocolo de Maltrato entre Adultos podria advertirse por
parte de los funcionarios del Colegio una Vulneracion de Derechos que deba conocer un Tribunal de
Familia.

Tan pronto como se advierta una situacion de esta naturaleza, y no habiendo una justificacion para ello
por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, se debera comunicar esta situacion al
Directora quien pondra en conocimiento del Juzgado de Familia los antecedentes fundantes de una
posible vulneracion maltrato, abuso, violencia, riesgo, abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio
nifa o adolescente, de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N°19.968.

Para ello utilizara la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios nifias o adolescentes)”.

Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracion de derechos advertida en el
Colegio. Si existe un riesgo inminente para el estudiante, este plazo se activara desde que el Colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el Colegio.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LA PRESUNCION DE LA EXISTENCIA DE UN
DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE
AFECTAREN A LOS ESTUDIANTES O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL LOCAL QUE SIRVE
DE ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

En caso de que el hecho, en este caso del maltrato entre adultos revista caracteres de delito, la denuncia
debe efectuarse en cualquier unidad de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones, en las
Fiscalias Locales del Ministerio Publico o en los Tribunales con competencia Penal.

Se procurara al respecto realizar las denuncias por la via mas rapida al efecto, especialmente mediante
las plataformas que dichas instituciones dispongan para la interposicion de denuncias.

En aplicacion del articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, se debe recordar que estaran
obligados a denunciar la Directora, los inspectores y los profesores del Colegio. Para ello bastara que
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uno de estos funcionarios realice la denuncia, pero para una mejor organizacion y resguardo de los
derechos del alumno, es menester que se informe de esta denuncia al Directora del Colegio, con el
objeto de que se activen todas las medidas pedagdgicas de proteccion, correctivas y/o reparadoras que
se indicaron precedentemente, y con ello se cautele de forma adecuada los derechos de los estudiantes
victimas de este tipo de maltrato. Este informe al Directora en ninglin caso supone una condicionante
a la obligacién de denunciar.

El plazo para denunciar es de 24 horas desde que el Colegio conoce los hechos que revisten el caracter
de delito.
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Anexo 6.5

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A ADULTOS

El Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato de Estudiantes a Adultos tiene por objeto
establecer el procedimiento que debera seguir el establecimiento educacional frente a hechos en que
uno o mas estudiantes incurran en conductas de maltrato fisico, psicolégico, verbal, escrito,
gestual, digital o de cualquier otra naturaleza que afecten a un adulto integrante de la comunidad
educativa.

Este Protocolo sera aplicable cuando la presunta persona afectada sea un docente, asistente de la
educacion, directivo, profesional de apoyo, apoderado, proveedor, visitante u otro adulto que mantenga
una relacion con el establecimiento en el contexto de actividades escolares o institucionales.

Su finalidad es garantizar una respuesta oportuna, objetiva y proporcional frente a este tipo de
situaciones, promoviendo el resguardo de la integridad fisica y psiquica, la dignidad y el buen trato
hacia las personas afectadas, junto con asegurar el debido proceso, el derecho a ser oido, la presuncion
de inocencia, la confidencialidad de los antecedentes y la adopcion de medidas de resguardo y apoyo
para todas las personas involucradas, considerando el interés superior del estudiante, su derecho a la
educacion y los principios de un enfoque formativo y restaurativo, cuando ello resulte procedente.

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTES HACIAADULTOS:
1° COMUNICACION DEL HECHO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa, de una situacion de violencia entre estudiantes,
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, debera comunicar los hechos al Coordinador
de Convivencia Educativa.

2° AVISO AL APODERADO (Plazo 48 horas):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario,
se debera avisar a sus padres y apoderado. Dicha informacién podra efectuarse por cualquier medio
idéneo de los que establecen los articulos 22 del Reglamento Interno, quedando registro de dicha
comunicacion.

La comunicacion deberd indicar, al menos, los hechos que motivan la activacion del Protocolo y las
medidas de resguardo adoptadas, si las hubiere.

3° DESIGNACION DEL PROCEDIMIENTO AAPLICAR (Plazo 24 horas):

Recibidos los antecedentes, la Directora del establecimiento debera determinar el procedimiento
aplicable, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los hechos denunciados.

Si los hechos corresponden a una situacidon regulada por el presente Protocolo, este continuara su
tramitacidon conforme a las disposiciones aqui establecidas.
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Sin perjuicio de lo anterior, cuando los antecedentes revistan la entidad de una falta gravisima de
aquellas contempladas en el articulo 70 del Reglamento Interno y afecten gravemente la
convivencia educativa, por causar dano a la integridad fisica o psiquica de cualquier integrante de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
la Directora podra disponer la aplicacion del procedimiento especial de Aula Segura, contemplado
en los articulos 86 y siguientes del Reglamento Interno. Entre estas conductas se encuentran,
especialmente:

i. Agresiones de caracter sexual.
ii. Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
iii. Uso, porte, posesioén o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

iv. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

La investigacion podra ser encomendada al Coordinador de Convivencia Educativa o a otro docente que
designe la Directora, quien actuara como investigador y desarrollara el procedimiento conforme a las
disposiciones reglamentarias aplicables.

4° MEDIDAS DE RESGURADO INMEDIATAS:

Desde que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, la Directora, el Coordinador de
Convivencia Educativa o el funcionario que corresponda debera adoptar, de manera inmediata, todas las
medidas de resguardo que resulten necesarias para proteger a las personas involucradas, prevenir la
reiteracion de los hechos y resguardar el normal desarrollo de las actividades educativas.

Entre dichas medidas podran disponerse, segun las circunstancias del caso, una o mas de las siguientes:

i. Brindar proteccién inmediata al adulto presuntamente afectado, adoptando las acciones
necesarias para resguardar su integridad fisica y psiquica.

ii. Adoptar medidas destinadas a evitar nuevos episodios de maltrato o confrontaciones entre
los involucrados.

iii. Disponer, cuando resulte procedente, la separacion temporal de los involucrados durante el
desarrollo de la investigacién, procurando evitar el contacto directo entre ellos.

iv. Proporcionar contencion emocional y orientacion inicial a las personas involucradas,
pudiendo disponer su derivacion al equipo de Convivencia Educativa.

v. Gestionar la atencion médica inmediata cuando alguna persona presente lesiones o requiera
asistencia sanitaria. Tratandose de trabajadores del establecimiento, la derivacién se
efectuara al organismo administrador del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N.° 16.744) al que se encuentre afiliado el
establecimiento. Si la persona afectada fuere un apoderado, proveedor, visitante u otro
tercero, se facilitara su acceso al centro asistencial publico o privado que corresponda, de
acuerdo con la gravedad de la situacion.

vi. Disponer la aplicacion de las medidas de proteccién previstas en el articulo 74 del
Reglamento Interno, cuando ello resulte necesario.

vii.Efectuar las denuncias o comunicaciones a las autoridades competentes cuando los hechos
pudieren constituir delito o exista una obligacién legal de informar.
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5° DE LA INVESTIGACION (Plazo 10 dias1):

Si la Directora no dispone la aplicacion del procedimiento especial de Aula Segura, la investigacion se
desarrollara conforme a las disposiciones del presente Protocolo.

Elinvestigador debera reunir todos los antecedentes necesarios para esclarecer los hechos, determinar
las circunstancias en que ocurrieron y establecer si existe una situacién de maltrato de uno o mas
estudiantes hacia un adulto integrante de la comunidad educativa, resguardando en todo momento el
debido proceso, el derecho de los involucrados a ser oidos y a aportar antecedentes, asi como la
confidencialidad de la informacion recopilada.

Para el cumplimiento de su cometido, el investigador podra realizar, entre otras, las siguientes
actuaciones:

i. Citar a los padres, madres o apoderados de los estudiantes involucrados, registrando sus
declaraciones y los antecedentes que aporten. Una vez leida la declaracion, podran firmarla en
sefial de conformidad con su contenido.

ii. Entrevistar a los estudiantes involucrados, dejando constancia escrita de sus declaraciones y de
los antecedentes que proporcionen, considerando su edad y grado de madurez. La declaracién
sera leida al estudiante y, si este manifiesta su conformidad con su contenido, podra firmarla.

iii. Solicitar y recopilar todos los antecedentes pertinentes que obren en poder del establecimiento,
incorporando copia de ellos a la carpeta investigativa, tales como hojas de vida, registros de
convivencia educativa, informes psicosociales, registros de asistencia, medidas disciplinarias

vigentes y cualquier otro documento relevante para el esclarecimiento de los hechos.

iv. Disponer, en cualquier etapa de la investigacion y en coordinaciéon con la Direccion del
establecimiento, la adopcién de medidas de resguardo, formativas, pedagogicas, de apoyo
psicosocial o reparadoras respecto de las personas involucradas, cuando ello resulte necesario.
Especialmente podran aplicarse las medidas de proteccion previstas en el articulo 74 del
Reglamento Interno.

v. Recibir y ponderar cualquier otro antecedente, documento o medio de prueba aportado por las
personas involucradas o recabado durante la investigacion que resulte pertinente para el
esclarecimiento de los hechos.

6° CONCLUSION:

Concluida la investigacion, el investigador elaborara un informe fundado en el que expondra los hechos
establecidos, la valoracién de los antecedentes reunidos, las normas del Reglamento Interno aplicables
y su conclusion respecto de la existencia o inexistencia de una situacién de maltrato de estudiante
hacia adulto.

7° PROPUESTAA LA DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Si de los antecedentes reunidos el investigador concluye de que lo ocurrido se trata de una situacidn
de maltrato de estudiante a adulto, debera generar una propuesta al Director que contenga la(s)
medida(s) que corresponda, segun lo establecido en el reglamento interno del establecimiento.

Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer a la Directora la intervencion
grupal del curso o de los terceros espectadores, mediante la realizacion de talleres formativos, con el
objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras situaciones de este tipo de maltrato.

' Este plazo podra ampliarse por 5 dias mas, en caso de presentarse un caso fortuito o fuerza mayo
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8° DECISION DE LA DIRECTORA (Plazo 2 dias):

Con el informe del investigador, la Directora podra aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias,
formativas y reparadoras propuestas, mediante una resolucion fundada, debiendo:

a) Citar a los apoderados de los estudiantes para comunicar tal decision.
b) Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

¢) Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

d) Comunicar los plazos para apelar a la medida impuesta.

e) La Direccion del Colegio podra informar a las demas familias y apoderados del Colegio.
Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de
circulares informativas, explicando la situacion en términos generales, sin individualizar
a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o
situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la
labor protectora del establecimiento.

9° SEGUIMIENTO:

El Coordinador de Convivencia Educativa realizara seguimiento del cumplimiento de las medidas
adoptadas y evaluara la evolucion de la situacion, pudiendo proponer nuevas medidas pedagdgicas,
de apoyo o restaurativas cuando ello resulte pertinente.

PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES
Y MEDIDAS QUE SE DISPONGAN:

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:
a) La Directora, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

b) El Investigador, que podra ser el Coordinador de Convivencia Educativa u otro docente que
designe la Directora.

c¢) El Coordinador de Convivencia Educativa seguira ejerciendo las labores indicadas en los
articulos 94 y siguientes del Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros
docentes para beneficiar el estado emocional y pedagdgico de los estudiantes.

d) El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes sefialados
en la letra anterior, conforme a las directrices que para el caso en particular puedan otorgar al
Director y/o al Coordinador de Convivencia Educativa.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AGRESORES:

Los padres, apoderados o adultos responsables deberan comprometerse con lo establecido en el
Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del Colegio, haciendo efectivo sus
derechos y obligaciones.

En este sentido, el establecimiento hace un llamado a buscar siempre un clima escolar de buena
convivencia para el desarrollo no sélo de sus hijos que puedan verse enfrentados en un conflicto, sino
también por el bien del resto del curso y de toda la comunidad educativa. De este modo, deberan
mantener una comunicacion fluida a través de los canales institucionales senalados en el articulo 22
del Reglamento Interno, tanto con el profesor jefe, Coordinador de Convivencia Educativa, o con
cualquier funcionario del Colegio que lo requiera, sin perjuicio del uso de otros canales que utilice el
Colegio en plataformas on line de Google Meet, Teams de Microsoft o Zoom.
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Cuando la naturaleza de los hechos o las necesidades del estudiante asi lo ameriten, el establecimiento
podra solicitar al apoderado la evaluacion o intervencion de profesionales externos de la red publica o
privada de salud, con el objeto de favorecer el bienestar integral del estudiante.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las formas de comunicacion con los apoderados son las establecidas en el articulo 22 del Reglamento
Interno, esto es el correo electrénico registrado por el apoderado al momento de matricular a su pupilo,
circulares, asicomo la pagina web del Colegio u otras plataformas tales como Google Meet, Teams o Zoom,
entre otras.

La comunicacion se realizara por los medidos mas idéneos que se dispongan, procurando en todo caso,
dejar registro de lo conversado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ADULTOS AFECTADOS:

Afin de proteger a los adultos que sean potenciales victimas de maltrato de estudiantes, se deberan llevar
a cabo medidas tendientes a su proteccion en los diversos ambitos que el colegio pueda brindar:

i. En caso de que el adulto afectado sea un trabajador del establecimiento y requiera atencién
médica, sera derivado al organismo administrador del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N.° 16.744) al que se encuentre afiliado el
establecimiento.

ii. Si es un apoderado, proveedor, contratista, visitante u otro tercero quien sufre el maltrato de un
estudiante, sera derivado al servicio de urgencia o centro de salud que corresponda, de acuerdo
con la gravedad de las lesiones, solicitando atencién por el sistema de salud publico o privado del
afectado.

Podra aplicarse la medida de suspension de clases como medida de proteccion establecida en el articulo
74 del Reglamento Interno al estudiante agresor.

Plazo para aplicar una medida de resguardo: Tan pronto como surja la necesidad de esta.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS:

El establecimiento podra adoptar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial respecto de
los estudiantes involucrados desde el momento en que tome conocimiento de los hechos, sin necesidad
de esperar la conclusion de la investigacion, cuando ello resulte necesario para resguardar su bienestar,
favorecer la continuidad de su proceso educativo o prevenir la reiteracion de conductas que afecten la
convivencia educativa.

La adopcion de estas medidas debera considerar la edad, el nivel de desarrollo, la madurez, las
necesidades educativas y socioemocionales de los estudiantes involucrados, resguardando en todo
momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el principio de proporcionalidad y el caracter
formativo de la intervencion.

Las medidas deberan disponerse tan pronto como se detecte la necesidad de implementarlas,
procurando su adopcién dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos, sin perjuicio de
aquellas que posteriormente puedan proponerse en el informe de investigacion y de las que resuelva la
Directora mediante resoluciéon fundada. Entre las medidas formativas y pedagdgicas podran adoptarse,
segun las caracteristicas del caso, una o mas de las siguientes:

i. Dialogos formativos e instancias de reflexion sobre los hechos y sus consecuencias.

ii. Acciones de apoyo pedagdgico para favorecer la continuidad del proceso educativo.
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iii. Elaboracion de compromisos de mejora conductual.

iv.  Actividades orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucion pacifica de
conflictos y autocontrol.

v. Solicitud de colaboracion y acompanamiento de los padres, madres o apoderados, manteniéndolos
informados del desarrollo del proceso.

vi.  Acciones restaurativas, tales como disculpas privadas o publicas, personales o escritas, cuando
ello resulte pertinente, exista consentimiento de la persona afectada y no implique revictimizacion.

Entre las medidas de apoyo psicosocial podran disponerse, entre otras:

i. Entrevistas de acompafiamiento con el equipo de convivencia educativa o el equipo psicoeducativo.

ii. Intervenciones orientadas al fortalecimiento de habilidades de regulacién emocional, autocuidado y
manejo adecuado de conflictos.

iii. Derivacion a evaluacion o atencion por profesionales externos de la red publica o privada de salud,
cuando las necesidades del estudiante asi lo ameriten, con la colaboracion de su padre, madre o
apoderado.

iv. Seguimiento del estudiante por parte del profesor jefe y del Coordinador de Convivencia Educativa, con
el objeto de monitorear su evolucién y el cumplimiento de las medidas adoptadas.

Podra aplicarse la suspension de clases como medida de proteccion establecida en el articulo 74 del
Reglamento Interno a él o los estudiantes involucrados.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN
CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LA PRESUNCION DE LA EXISTENCIADE UN DELITO O SE
TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE AFECTAREN A ADULTOS
POR PARTE DE ESTUDIANTES:

Cuando los hechos investigados pudieren revestir caracteres de delito y hubieren sido cometidos por un
estudiante mayor de catorce afios en contra de un docente, asistente de la educacioén u otro funcionario
del establecimiento, al interior de sus dependencias, durante el ejercicio de sus funciones o con ocasiéon
de ellas, la Directora debera dar cumplimiento a la obligacién de denunciar prevista en el articulo 175, letra
f), del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia podra efectuarse ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile, por cualquiera de los medios legalmente habilitados, incluida la plataforma
electrénica del Ministerio Publico cuando ello resulte procedente: agenda.minpublico.cl/denuncia.

Plazo para efectuar la denuncia: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que la Directora tome
conocimiento del hecho, conforme a lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento informara oportunamente a los padres, madres o apoderados
del estudiante acerca de la realizacion de la denuncia y de las actuaciones institucionales que
correspondan, resguardando la confidencialidad de los antecedentes y el debido proceso.

Cuando los hechos hubieren sido cometidos por un estudiante menor de catorce afios, sin perjuicio de las
medidas de proteccién, apoyo e intervencién que correspondan conforme al presente Protocolo, el
establecimiento podra poner los antecedentes en conocimiento de la Oficina Local de la Nifiez o del
Juzgado de Familia competente, cuando las circunstancias del caso hagan necesaria su intervencién para
la proteccion integral del nifio, nifia o adolescente o de las demas personas involucradas.
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Anexo 7.

PROTOCOLO FRENTE A LA ATENCION DE PADRES,

MADRES Y ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y SU
RETENCION#4,

Elarticulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad en ninglin caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

IDEAS MATRICES RESPECTO A LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD EN EL AMBITO
EDUCACIONAL®S:

Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes no podran ser sometidos a tratos que
impliquen una discriminacion arbitraria, sea en el ingreso o en la permanencia en el Colegio, como por
ejemplo no se podra cambiar a la alumna a un curso paralelo o de jornada de clases fundado en su
condiciéon de embrazo, paternidad o maternidad, salvo que manifieste su voluntad expresa de cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Medidas académicas y administrativas para retener a alumnas embarazadas, madres y padres, a fin
de que permanezcan en el sistema educativo.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE ADOPTARA EL
COLEGIO EN FAVOR DE ALUMNAS EMBRAZADAS Y PADRES Y MADRES
ESTUDIANTES:

MEDIDAS ACADEMICAS:

Son acciones que apuntan a mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el
derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de estos. Se
contemplan las siguientes medidas académicas:

Se establece en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio un sistema al que puedan
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, con
el objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo.

Se han fijado criterios de promocion de las estudiantes embarazadas, o para padres o madres
estudiantes a fin de buscar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio.

Se aplicara un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, a fin de priorizar los objetivos
de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles un
apoyo pedagodgico necesario mediante un sistema de tutorias.

La debida supervision de la ejecucion del programa del programa quedara a cargo de la Jefa de la
Unidad Técnico-Pedagdgica, sin perjuicio de lo que competa al respetivo Profesor Jefe.

65 protocolo elaborado conforme a la Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes contenida en la Resolucién Exenta
N°193 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.
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Se deja establecido y se instruira a las alumnas madres y embrazadas que no podran estar en
contacto con materiales nocivos ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia.

Correspondera a los docentes directivos entregar las facilidades académicas necesarias para el
debido cumplimiento del curriculum, sin que ello ponga en riesgo la salud de la estudiante embarazada
0 madres del que esta por nacer.

Se incorporaran medidas a nivel curricular que se relacionan al embarazo y cuidado del nifio, que
aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicion de
embrazo, maternidad o paternidad.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial
0 eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto), o por un periodo superior si lo estima su
médico tratante.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
con la del estudiante, asegurando el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Estas
medidas seran:

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la
condicion de embrazo, maternidad o maternidad del estudiante, al objeto de resguardar el derecho de
estudiar un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Contravenir esta obligacion constituira una falta
a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como
en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica tanto al interior como al exterior del Colegio.
Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embrazo en que se encuentre, pudiendo
asistir con pantalon en vez de falda, procurando que se sienta lo mas comoda posible.

No se exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar a las alumnas embrazadas y madres y padres
estudiantes. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran
justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacién de un certificado médico, carnet de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o den cuante de la inasistencia. Si la
inasistencia de la alumna embarazada, padreo madre estudiante alcanza menos de un 50%, el
Directora del Colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto Supremo
N°67 de 2018 del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacién y promocidn, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna al Secretario Regional
Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana.

En los registros de asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida se debera sefalar la etapa de
embrazo, maternidad o paternidad en que se encuentra el o la estudiante.

Las estudiantes embrazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda
reprimir o reprochar por dicho motivo por parte de los docentes o asistentes de la educacion.

La alumna embarazada tiene el derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca
0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando su
seguridad e integridad fisica.

La alumna madre en periodo de lactancia tiene el derecho de elegir el horario de alimentacion del hijo o
hija. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y deber
ser comunicado formalmente al Directora del establecimiento educacional durante la primera semana
de ingreso o reingreso de la alumna.

A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, la normativa que reglamenta
el Seguro Escolar®®
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REDES DE APOYO PARAALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES:

El Colegio procurara indicar a los estudiantes las redes de apoyo que puedan asistirlos, pues existen
organismos estatales dedicados a entregar tales apoyos.

A modo ejemplar podemos sefalar:

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): Cuenta con el Programa de apoyo a la retencion
escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes®’.

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI): Tiene una red de jardines infantiles que constituyen un
apoyo significativo para la retencion escolar de las embarazadas, madres y padres adolescentes.
Chile Crece Contigo®: Es una red integrada de programas y prestaciones organizada, coordinada y
monitoreada por el Ministerio de Desarrollo Social. La red de salud publica es la puerta de entrada a
Chile Crece Contigo ya que las nifias y niflos son incorporados al subsistema en el primer control de
gestacion.

Apoyo en la atencion del CESFAM correspondiente.

CONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE EMBARAZO POR PARTE DEL COLEGIO Y LAS MEDIDAS
DE APOYO QUE LLEVARA LUEGO DE CONOCERLA:

Correspondera informar a la Direccion sobre la situacion de embarazo, maternidad o paternidad, a la
estudiante, al apoderado de la estudiante, y cualquier miembro de la comunidad que tenga
conocimiento de situacion de embarazo de una estudiante, a la brevedad posible.

Si la informacién proviene de la estudiante: Se indagara sobre conocimiento de la informacién de los
padres, de no tener conocimiento los padres de la menor, se citara a madre y al padre para informar
sobre la situacion de embarazo de la estudiante en el departamento de Convivencia Escolar y asi
apoyar a la estudiante en la entrega de informacién a sus padres.

Si la informacién proviene del apoderado: Se entregara informacion sobre el apoyo que brindara el
establecimiento educacional en el proceso educativo con su pupilo.

Si la informacién proviene de un miembro de la comunidad: Se citara a la estudiante para confirmar la
informacion. Ademas, se indagara si su familia tiene conocimiento y si en la actualidad se encuentra
en control médico.

De no estar en conocimiento sus padres se procedera a seguir con protocolo. (Si la informacion
proviene de laestudiante). Se acogera a la estudiante sefialando el apoyo que otorgara el
establecimiento en su proceso educativo.

CONTROL MEDICO DE CONFIRMACION:

Se solicitara al momento de la entrevista un certificado médico el cual debera acreditar su condicion
de embarazo e informar el tiempo de gestacion y el estado de salud de la estudiante y del bebé que
esta por nacer. Esta documentacién quedara en ficha individual de la estudiante en el Departamento
de Convivencia Escolar, manteniendo la informacién de la estudiante bajo resguardo de los
Departamentos de Convivencia Escolar, Coordinacién Académica y Direccion.

De no estar en el sistema de salud o control de embarazo se solicitara acudir en un plazo de 24 horas,
ya sea a la red de asistencia de salud publica mas cerca de su comuna o sistema de salud privado
(segun sea el sistema de salud familiar que presente la estudiante) para el control de su embarazo,
una vez obtenido el documento de control médico debe ser presentado al Establecimiento.

Una vez obtenido el certificado médico se precedera a una entrevista con su padre, madre o ambos y
estudiante con la finalidad de sefalar y explicar los pasos a seguir y las facilidades con las que contara
la estudiante por parte del establecimiento educacional.

66 Decreto Supremo N°313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que incluye a escolares en el Seguro de Accidentes de
acuerdo con la Ley N16.744.
67

68

www.junaeb.cl/programa-de-retencion-escolar-de-madres-padres-y-embarazadas-adolescentes

www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2021/04/Que-te-ofrece-Chile-Crece-Contigo 2022.pdf
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Se sefialara, ademas, que el estudiante sera ingresado en la plataforma JUNAEB en registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres. Dicho registro permite a JUNAEB realizar un
seguimiento de la trayectoria escolar de la estudiante focalizando ayuda y esfuerzo para su retencion
en sistema escolar.

SEGUIMIENTO DE LA ESTUDIANTE:

Se realizara una ficha con los antecedentes de la estudiante, de su situacion del embarazo, controles
médicos, faltas y atrasos a fin de tener conocimiento de cualquier situacién que pueda presentar, de
esta manera buscar alternativas de apoyo frente a situaciones problematicas.

Se realizara seguimiento una vez al mes, cuando el embarazo se encuentre avanzado, el seguimiento
debera ser cada dos semanas solicitando certificado médico del profesional de salud tratante que
acredite que tanto la estudiante como su bebé se encuentra en buenas condiciones para seguir
asistiendo al establecimiento educacional con normalidad.

Se informara desde el Convivencia Escolar a Coordinacion Académica el estado de avance del
embarazo para que cite al apoderado y explique cémo continuara su proceso de evaluacion, una vez
que la estudiante deje de asistir a clases normalmente, dando tiempo a esta area para conversar con
el profesor jefe y profesores de asignaturas quienes tendran que preparar material académico para
ella.

En caso de que la estudiante (por certificado médico) ya no pueda subir escaleras se solicitara a
Inspector General cambiar al curso a un primer piso del establecimiento cumpliendo con la solicitud del
médico tratante, resguardando su situacion de salud.

En el caso que la estudiante junto a su familia tome la decisién de cambiarse de establecimiento se
dejara el debido registro en la carpeta antes sefialada, bajo firma de la estudiante y su/s padres; sin
perjuicio de completarse otros registros que correspondan.

Una vez iniciado el proceso de descanso de la estudiante en casa por solicitud médica, se accionara
el plan de sistema de evaluacion alternativa desde UTP, sin que lo anterior entorpezca su estado de
salud fisica y mental, conforme al reglamento de evaluaciones.
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Anexo 8.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Introduccion:

El Colegio consciente de los tiempos cambiantes y las necesidades que van surgiendo de los
estudiantes, reconoce la necesidad de abordar, y asumir de forma responsable las diferentes
dificultades emocionales presentadas en los estudiantes.

De esta forma, cobra urgencia materializar el presente protocolo, considerando que en los ultimos afios
se han develado mayor cantidad de estudiantes que se autolesionan, generando preocupacion y
confusion entre la comunidad educativa.

;. Qué es una Autolesion?

Una conducta autolesiva se define como “foda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico
directo en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte”.

No se incluye en este concepto el beber, fumar y comer en exceso, pues si bien generan un dafio, la
principal motivacion de estas conductas es la busqueda de placer, por lo que no son consideradas
autoinjurias, aunque indudablemente provocan dafo a largo plazo.

;.Cuales son las caracteristicas clinicas de las autolesiones?

Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades
y abdomen, producidos con objetos cortopunzantes, también escoriarse la piel hasta sangrar,
quemarse o introducirse objetos subdérmicos.

Debe destacarse que lo mas frecuente es el uso de mdltiples y distintos métodos en cada ocasion.

;. Como puede detectarse una autolesion?

Los signos y sintomas de las autolesiones autoinfligidas son a veces ausentes o faciles de perder. Las
zonas del cuerpo mas comunes de autolesion son:

a) Manos,

b) Brazos,

c) Antebrazos opuestos a la mano dominante

Sin embargo, la evidencia de actos de autolesion puede aparecer en cualquier parte del cuerpo.

;. Qué puede observarse en una persona que se autolesiona?

a) Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en
climas calidos).

b) Uso constante de bandas de mufeca.

c) Falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran una menor cobertura
del cuerpo (como en clases de educacion fisica).

d) Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia y/o inexplicable (por ejemplo, hojas de afeitar u otros
objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

e) Elevados signos de depresion o ansiedad.

f) Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas similares en la piel.
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;. Qué debe suceder una vez que sabemos o0 sospechamos que un estudiante esta

autolesionandose?

1. Si un apoderado se entera o sospecha que su hijo se autolesiona, debe ponerse en contacto
con el Profesor Jefe y solicitar una reunion para informar de la situacion de inmediato.

2. Siun miembro de la comunidad educativa se entera o sospecha que un estudiante se autolesiona,

debe informar al Profesor Jefe, quien avisara a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a
psicologia.

Procedimiento frente a autolesiones:

Recepcion de la informacion:

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, muestra una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte
del adulto. Evitar el caracter de “super especial” y la alarma. Hacer el menor ruido para no reforzar la
conducta.

Agradecer la confianza del estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta
siendo acompafiado por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al alumno que debido a que podria estar en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga del ciclo, asi como también con sus padres.
Si el alumno pide que se guarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para cuidarlo
hay que pedir ayuda a otros adultos.

En caso de que la Autolesién ocurra al interior del Establecimiento se actuara de la siguiente manera:

HERIDAS AUTOINFERIDAS SUPERFICIALES
(VISUALMENTE LEVES)

HERIDAS AUTOINFERIDAS NO
SUPERFICIALES (VISUALMENTE
PROFUNDAS):

1. Atencion de primeros auxilios en el colegio
(Desinfeccion y/o curacion de la lesién).

2. Dar aviso al apoderado, citar a reunién para
entregarle los antecedentes y/o informacion
recopilada.

3. Entregar de formulario del seguro escolar.

4. Derivacion inmediata a alguna red de atencion
de salud publica y/o privada.

5. Posteriormente realizar la solicitud al
apoderado del certificado médico de profesional
externo de salud con las recomendaciones y/o
sugerencias.

1. Derivacién inmediata a alguna red de atencién
de salud publica y/o privada.

2. Avisar al apoderado de manera inmediata.

3. Entrega de seguro escolar.

4. Posteriormente realizar la solicitud al
apoderado del certificado médico de profesional
externo de salud con las recomendaciones y/o
sugerencias.

b) Entrevista con psicologo(a) del Colegio:

Se recomienda preguntar Hace cuanto tiempo esta sucediendo y que llevé al estudiante a agredirse?
Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar sintonizando con el tono emocional de éste.

Indagar en las razones que lo llevaron a autoagredirse, explorando las vivencias y las emociones que
han gatillado esas conductas con el fin de pesquisar posibles sintomatologias (sintomas depresivos,
ansiosos, etc.) de base.

No se volvera a pedir al alumno que relate lo sucedido a otro adulto del colegio ya que estariamos
reforzando el llamado de atencion.
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Se debe explorar si es que ademas habria ideacion suicida, utilizando la Escala de Columbia sugerida
por el MINEDUC. En caso de detectar la ideacion suicida se activara el protocolo de ideacion suicida.

Indagar con el estudiante, si esta conducta la habria realizado en mas de una oportunidad, con qué
frecuencia, situaciones en que lo realiza, con qué elemento, no es necesario pedir al alumno que
muestre cortes, pero se sugiere buscar la forma de poder verlos.

Dar a conocer al alumno que debido a que podria estar en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga del ciclo, asi como también con sus padres.
Si el alumno pide que se guarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para
cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

c) Derivacién del estudiante a unidad de urgencia de la red publica®® o privada de salud:

Especialmente en los que haya riesgo suicida alto y autolesiones que impliquen un riesgo de muerte
o de secuela funcional grave de no mediar atencién médica inmediata e impostergable, hombre que
el profesional de salud realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es
necesario que el alumno reciba todo el apoyo que amerite, asi como también incorpore otra respuesta
frente al angustia. Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
alumno esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar.

d) Reintegro del estudiante al Colegio:

Cuando los padres tengan el certificado del profesional con sugerencias para el colegio a fin de apoyar
y acompanfar al estudiante, se reuniran con el equipo del ciclo correspondiente para revisar la situacion
y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y realizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion de la situacion.

Se entregaran al apoderado sugerencias de medidas preventivas para el hogar.

En el establecimiento escolar se mantendra la supervision del profesor jefe y se evitara que el estudiante
salga solo de la sala en horario de clases de ser necesario.

Silos padres y/o apoderado de un estudiante que se autolesiona no hace ningun esfuerzo para buscar
asesoria externa o ayuda especializada para su hijo, su comportamiento puede ser visto como
negligente, y el colegio tiene la obligacion de informar dicha negligencia al Juzgado de Familia, ya que
podrian ser vulnerados los derechos del estudiante.

e) Sequimiento de la psicéloga:

hoy dicha profesional debera ser un seguimiento con la familia del estudiante, del trabajo del
especialista externo, y deberan informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.

69 centro de Salud Familiar (CESFAM) Dr. Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049, comuna de Talagante.
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Anexo 9.

PROTOCOLO SOBRE IDEACION SUICIDA, SUICIDIO Y

SU PREVENCION

Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones
y nuevas experiencias que interactuan entre si y contribuyen a su desarrollo, siendo el espacio escolar
donde ocurre gran parte de estas vivencias.

El contexto educativo es un factor protector que favorece el desarrollo del estudiante y su salud mental,
entregandole recursos para su bienestar. Por tanto, es muy importante que el/la estudiante configure
su experiencia escolar como positiva, ya que de lo contrario podria afectar su salud mental,
impactando sus aprendizajes, trayectoria educativa y desarrollo biopsicosocial. La familia, primera
responsable de la educacién social y psicoemocional, debe, por su parte, estar permanentemente
ocupada de cualquier situacion que alerte un factor de riesgo.

En este contexto, nuestro colegio aborda las problematicas de salud mental.

Por tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica
del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es Unica y debe ser trabajada de
manera particular.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se
visualizan alternativas de salida o solucion’.

;. Como se puede expresar la conducta suicida?

a) Ildeacién suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no
despertar del suefio.

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

c) Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

;. Qué senales de alerta Directa pueden manifestarse como una conducta suicida?
El estudiante puede hablar o escribir sobre:

a) Deseo de morir, herirse o suicidarse (0 amenaza con herirse o suicidarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
e) Busca modos para suicidarse:

i. Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

ii. Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

iii. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

70 MINEDUC, Prevencién del Suicidio Adolescente en el sistema educativo chileno, 2019. MINSAL, Recomendaciones para la
Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Desarrollo
de estrategias preventivas para Comunidades Escolares, 2019.
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f) Realiza Actos de despedida:

iv. Envia cartas o mensajes por redes sociales.
v. Dejaregalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.

;. Qué senales de alerta Indirecta pueden manifestarse como una conducta suicida?

a) Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

b)  Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

c) Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

d) Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

e) Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.

f)  Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

g) Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Procedimiento frente a conductas suicidas:

1° IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO:

Recepcion de la informacion y derivacion

La informacion puede ser entregada por companeros, apoderado, docente o asistente dela educacion
que hayan detectado ideas o conductas preocupantes en algun otro compariero, o por el estudiante
afectado.

La persona que reciba la informacién debe mantener la calma tanto en su lenguaje verbal como
corporal, mostrar una actitud contenedora y comprensiva, no enjuiciar ni sermonear al estudiante.
Debe agradecer la confianza del/la estudiante, preguntarle si ha hablado con alguien mas sobre el
tema, y si se encuentra en tratamiento con especialista externo por algin motivo.

Ademas, se le debe decir al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
solicitar ayuda de un especialista, por lo que se debe informar a la psicéloga del colegio y/o la encargada
de convivencia escolar para que brinde su apoyo y orientacion. Si el estudiante solicita que se guarde
el secreto, es necesario explicarle que no es posible porque hay que resguardar su seguridad.

Posteriormente, el adulto que recibe la informacion debe poner en conocimiento al encargado de
convivencia escolar, quien efectuara la derivacion formal del estudiante, el mismo dia que recibe la
informacion. A la vez debe informar a Direccion.

Entrevista con el psicoélogo del Colegio:

La especialista entrevistara al estudiante, le explicara que el objetivo es apoyar y orientar, para pensar
en otras soluciones y pedir la ayuda necesaria. La especialista debe indagar mediante diversas
preguntas el grado de riesgo en el que se encuentra el estudiante. Para visualizar el nivel de riesgo, se
debe utilizar la Escala de Columbia, la cual brinda informacién con respecto a tres niveles de riesgo:
bajo, medio y alto.

Derivacion al estudiante a alguna unidad de Urgencia de la red publico o privada de
salud:

En los casos moderados, se realiza derivacién a una unidad de Urgencia de la red publico o privada de
salud y se les da el plazo de un mes para que puedan obtener una sesion con especialista externo.

En los casos graves, se realiza derivacion a unidad de Urgencia de la red publico o privada de salud
e informara a los padres que, por el cuidado del alumno y de su comunidad. Se espera que el profesional
externo emita un certificado donde se determine si el alumno esta en condiciones de reintegrarse a la
vida escolar.
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Informar al apoderado:

Se informa a apoderados y se les pide que asista al Colegio a una reunién con la psicologia o la
encargada de convivencia escolar. En la reunién con los padres, se les entrega los detalles de lo
ocurrido y de la conversacion con el alumno. Se contiene y se informan los pasos a seguir:

En los casos leves, se deriva al consultorio, para que el profesional de salud realice una evaluacion y
pueda determinar el estado de la situacion.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional con sugerencias para el colegio a fin de apoyar
y acompanar al estudiante, se reuniran con el equipo correspondiente para revisar la situacion y pasos
a segquir (integro gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros). Es
importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion de la situacion.

Del seguimiento:

Posteriormente, se realizara el seguimiento de la situacién emocional del estudiante, y consultando a
los padres sobre el procedimiento que siguieron. En los casos de mayor gravedad se realizara el plan
de acompanamiento con las sugerencias del especialista externo.

2° ESTUDIANTES QUE PRESENTAN INTENTOS DE SUICIDIO DENTRO DEL
COLEGIO:

Intervencién en crisis

La persona que detecte la situacién de un estudiante intentando suicidarse debe quedarse con el
estudiante, no dejarlo solo, y debe enviar a otra persona a buscar a la psicéloga para que realice una
intervencion en crisis, avisando a Inspectoria General, Convivencia o Direccion.

Se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

i. Nodejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.
ii. No hacerle sentir culpable.

iii. No desestimar sus sentimientos.

iv. Expresarle apoyo y comprension.

v. Permitirle la expresion de sentimientos.

Traslado al centro asistencial

Paralelamente a la intervencion en crisis, Inspectoria General debe solicitara ayuda de forma
inmediata al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) Metropolitano al fono 131, a fin de
solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas.

Ademas, Inspectoria General debe dar aviso al apoderado que pueda acudir al establecimiento o
centro de salud de traslado.

Informacién al apoderado y sequimiento:
Se procedera de igual forma a lo sefialado en los puntos d) y €) del numeral anterior.

Intervencion grupal de contencién en aula

Segun lo sugerido por el Ministerio de Educacion, dependiendo de la situaciéon particular y la
necesidad de los demas estudiantes, la psicéloga del establecimiento podria realizar una intervencién
grupal con el curso del estudiante afectado. Esta intervencién estaria enfocada, en canalizar las
emociones de los demas estudiantes y reflexionar sobre la tematica, de este modo se podria generar
una consciencia colectiva, que podria servir de proteccion para el grupo. Es importante consultarle al
estudiante afectado si quiere o no participar de esta instancia.
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3° ESTUDIANTES QUE PRESENTAN INTENTOS DE SUICIDIO FUERA DEL
COLEGIO:

Informe al establecimiento escolar

El apoderado del estudiante debe dar aviso al establecimiento educacional lo antes posible, sobre el
intento de suicidio realizado por el estudiante. Se sugiere que en esa reunién esté presente Direccidn
y la Psicologa.

Si el estudiante no se encuentra en tratamiento externo, el establecimiento solicitara a su apoderado
que requiera la atencidn psiquiatrica y psicolégica de manera inmediata. Ademas, se solicitaran
documentos que acrediten dicho tratamiento. Se espera que el profesional externo imita un certificado
que determine si el alumno esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar y sugerencias para
el colegio a fin de apoyar y acompafiar al estudiante.

Reincorporacion del estudiante al establecimiento

Cuando el estudiante se reincorpore, la psicéloga realizara seguimiento del caso asegurandose que el
estudiante esté en tratamiento externo. Ademas, se alertara a los adultos que se relacionan con él a
estar atentos ante cualquier sefal. También, se contactard a especialista externo y se seguiran las
recomendaciones que se estimen convenientes para apoyar al estudiante. Se mantendra contacto
directo con los padres y con el estudiante para evaluar su proceso.

Intervencion grupal de contencidn en aula.

Segun lo sugerido por el MINEDUC, y dependiendo de la situacion particular y la necesidad de los
demas estudiantes, la psicdloga del establecimiento podria realizar una intervencién grupal con el
curso del estudiante afectado. Esta intervencién estaria enfocada en canalizar las emociones de los
demas estudiantes y reflexionar sobre la tematica, de este modo se podria generar una consciencia
colectiva, que podria servir de proteccion para el grupo. Es importante consultarle al estudiante
afectado si quiere o no participar de esta instancia. Los padres y apoderados deben seguir indicaciones
otorgadas por el especialista del colegio y directivos, asi como cumplir con tratamientos, sesiones,
medicamentos, etc. que determine el médico tratante (especialista externo). Todo estudiante que
presente riesgo suicida, independiente del grado, debe, al momento de incorporarse a clases, asistir
con el documento de especialista externo que indique expresamente las sugerencias de manejo en el
Colegio.

Pauta de intervencion en crisis

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mas fuertes y
convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las cosas mejoraran”,
si se les brindara un poco de ayuda. El escucharlos, asistirles y acompanfarles, es expresion de esa
ayuda que estan buscando.

La ayuda psicolégica de emergencia o intervencion en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion franca, para lo cual es recomendable:

1. Comenzar llamando por su nombre a la persona en riesgo, para recordarle su identidad sutiimente.
2. Se debe develar el problema que generd la crisis, y ofrecerle ayuda para solucionarlo, tratando
de adoptar una actitud positiva y recordandole que su familia y amigos se preocupan por él.
Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata.

No dejarle solo, es necesario que la persona en riesgo se sienta acompafnada.

Hablarle en forma tranquila y pausada.

No hacerle sentir culpable. No emitir juicios de valor.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se
sienta comprendida y tomada en serio. Por ejemplo, “Me imagino”, “Entiendo”, “Es I6gico”, “Claro’,
“No es para menos”, etc.

9. Permitirle la expresién de sentimientos.

® N U AW
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10. Buscar respuestas alternativas, ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccién, pero
teniendo especial cuidado con aquellas alternativas que mencione la persona, pero que no pueda
realizar inmediatamente (por ejemplo, “Voy a irme de la casa”, sin tener otro lugar donde vivir; “Me
voy a olvidar de él”, como si la memoria fuera una pizarra que se puede borrar en un momento y
no quedar huellas de lo escrito; “Tengo que cambiar para que ella vuelva”, a pesar de que ella no
desea nada mas con él y ya tiene un nuevo compafiero; etc.)

11. Ayudar a que la persona exprese sus sentimientos. Explorar el motivo de la intencion de
autoeliminacion. Durante estas crisis es fundamental crear un espacio para el pensamiento y la
verbalizacién de los sentimientos, de forma que la persona en riesgo lo pueda utilizar como un
modo de mediar entre la desesperacién y la accién, permitiendo cuestionarse la posibilidad de
encontrar otra salida.

Lo fundamental es mantener convida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis, por elloes
necesario que todas las personas sepan como ayudar a una persona en crisis suicida.
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Anexo 10.

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

(DEC)7

INTRODUCCION.

El protocolo que se presenta a continuacion es una guia para abordar situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

La Desregulacion Emocionaly Conductual (DEC) es una reaccién motora y emocional por parte del
estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde:

1. No logracomprender su estado emocional,
2. Nologra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa cada situacién de desregulacion
conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas mediante:

| La Prevencion | La Intervencién La Reparacion |

Como comunidad abordaremos cada caso como unico en su particularidad, es por esto, que el manejo
y adquisicion de herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas familias,
para poder abordarlo en conjunto.

¢Qué es necesario tener en presente en la prevencion e intervencion de la desregulacion
conductual y emocional? La regularizacion emocional incluye:

1. Lacapacidad para modular la respuesta fisioldgica -relacionada con la emocién,
2. Laimplementacion de ciertas estrateqgias para dar una respuesta ajustada al contexto y
3. Laorganizacién de estas estrategias para lograr metas.

La desregulacién puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de
contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Si la desregulacién emocional del estudiante transgrede la buena convivencia escolar o las directrices
del reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo con el protocolo
que corresponda.

CONSIDERACIONES GENERALES:

. Definicién de Desregulacion Conductual y emocional:

Es una reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador utilizado con éxito en otros casos; percibiendo
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

71 Este documento se confecciono a partir de las Orientaciones denominadas “Protocolo de Respuesta a situaciones de
desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, emanado por el Ministerio
de Educacion, en agosto de 2022.
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2.

iii.
iv. Enfermedades crénicas del estudiante, y

Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional vy
conductual en establecimientos:

Los docentes como los asistentes de la educacién deberan apoyar a estudiantes en situacién de crisis.
Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, maltrato
0 abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el psicélogo del establecimiento, en acuerdo con
la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacion del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacion
sea solicitada.

. PREVENCION:

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacién. Para ello se sugiere lo siguiente:

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.
Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un NNAJ, previas
a que se desencadene una desregulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.
Ejemplos factores externos al aula comunmente asociado a desregulaciéon emocional y conductual:

Trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Sintomas depresivos en el cuidador principal,

Numero de eventos estresantes vividos por el cuidador principal,

Escasos medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su
identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del estudiante en colaboracién
con la red de apoyo territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales.

Facilitarle la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ; Hay algo que te esta molestando?,
¢ Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos podemos buscar que te sientas mejor.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Otorgar un tiempo de descanso al estudiante del cual se tiene informaciéon previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego, para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos,
compartir, divertirse, conversar, jugar.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el estudiante.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incomodo, frustrado o angustiado, adecuando el lenguaje a
la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Establecer con el estudiante el como podra hacer saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al docent
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Il.INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD2.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA INICIAL, PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS

Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le faciliten
el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademas, se debe considerar la edad
del estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en
los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafado por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional-verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de
cerrar los 0jos, no insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de mdusica. ¢qué musica te gusta?”’; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener
un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico
conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o traslado,
que aporten al manejo por parte de los profesionales.

72 pPara el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por describir lo observable de las conductas
de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que
hacen las personas que lo rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos
(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.
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2.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulaciéon emocional y
conductual:

a) Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

b) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

c) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

d) Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA
DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA S| MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitaciéon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompanfar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el
NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Ejemplos de acciones
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el NNAJ sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a él o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada procurando efectuar una
accion de mecedora y/o abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién es ideal que el apoderado haya consentido previamente.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el Colegio
previamente ha establecido que el centro de salud mas cercano es el Centro de Salud Familiar
(CESFAM) y Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda
N°2049, comuna de Talagante. (450 mts./2 minutos aprox.) y Hospital provincial de Talagante:
Balmaceda N°1458, comuna de Talagante (2,5 kms/8 minutos)3.

73 Centro de Salud Familiar (CESFAM) y Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049,
comuna de Talagante.
Hospital provincial de Talagante: Balmaceda N°1458, comuna de Talagant
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante interno y
acompanante externo).

Encargado: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el alumno.
Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serala encargada de coordinar lainformacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA APODERADO:

Se debera dar aviso al apoderado por el medio mas eficiente al efecto, dejando registro de ello, quien
en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del acompafiante
interno, quedando a cargo el encargado y el apoderado de “acompanar”.

En todos los casos, la psicéloga en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién laboral
y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerle informado.

Es importante hacer presente que en todas las etapas descritas:

a) No reganar al estudiante,
b) No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, y
c) No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante que poder hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Si es posible, se pueden tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo
que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él es una
situacion que no desea repetir.

La Encargada de Convivencia Escolar trabajara con el estudiante en la empatia, la causa-consecuencia
y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo. No se debe
apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaferos de curso, a la educadora o a
cualquier persona vinculada con los hechos.

No sdlo el alumno que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas all4 de la
contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

169




Anexo 11.

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC) PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA 7

INTRODUCCION.

A comienzos del afo escolar 2023, se promulgd la Ley N°21.545 que establece la promocion de la
inclusion, la atencién integral, y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del
Espectro Autista en el ambito social, de salud y educacion.

Lo anterior, con el propésito de que nifios, nifias y jovenes que forman parte del Espectro Autista puedan
formar parte del sistema educativo tradicional. Es asi como a partir de ese momento surge la llamada
Ley TEA, la cual busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la
educacion eliminando cualquier forma de discriminaciéon; ademas de promover un abordaje integral,
dando una respuesta sensible y pertinente a las necesidades especificas dentro de contextos
escolares’®.

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES:

Desregulacién conductual y emocional (DEC): reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o0 sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién de la educadora
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”.

Caracteristicas de la DEC: no es un diagnéstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a
distintas condiciones como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad, déficit atencional con
hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en
nifos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los
adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos.

Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se
aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la persona salga del estado de trastorno y recupere
la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una
ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si
y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe
el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y
para su entorno inmediato.

74 Este documento se confeccioné a partir de lo establecido en la Circular que promueve la inclusién y proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, contenida en la Resolucion Exenta N°586 de 2023
de la Superintendencia de Educacion.

75 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, y sus
respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres, se
utiliza esta forma de redaccion ara evitar la saturacion gréafica y léxica, que dificulta la comprension y limita la fluidez de lo
expresado
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PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PAEC).

(EI estazz)lecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados” como personas con trastorno del
espectro autista (TEA), llevara a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor

vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte
del parvulo o estudiante.

El Plan sera disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo
y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultara al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante,
por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el PAEC. De esta forma,
el establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala
de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacioén, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulaciéon emocional o
conductual.

Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente informada
al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a las ultimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en
los respectivos registros de entrevistas, como también el no entregar la informacion requerida, pudiendo
activar protocolos correspondientes.

Esta informacion sélo sera administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido
sera confidencial.

EI PAEC de parvulos o alumnos TEA, diagnosticados en afios anteriores, debera confeccionarse al inicio
del afio escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC, debera iniciarse su
elaboracion, en tanto los padres, madres o apoderados presenten el certificado correspondiente al
establecimiento, debiendo dejarse constancia de ello.

SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR UNA DEC.

La desregulaciéon emocional y conductual puede ser una situacion gatillada por un estado de malestar
personal del parvulo o estudiante TEA, que da lugar a una manifestacion conductual poco apropiada
en relacion con el contexto.

76 Se considerara parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagnésticos:

Con la calificacién y certificacion emitida por las comisiones de medicina preventiva e invalidez (COMPIN), en caso de constituir
un grado de discapacidad, en conformidad con la Ley N°20.422.

Evaluacién diagnostica realizada conforme a los dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los Titulos | y Il del Decreto Supremo
N°170 de 2010 del Ministerio de Educacién que fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacién especial, y

Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema de salud publico
o privado, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.
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11.

» Se pone en marcha cuando la situacion
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

* Intenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.

PREVENTIVO

De esta forma, el PAEC contendra las senales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene
una desregulacion.

Estas senales dicen relaciéon tanto en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria.
Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados
de estados de ansiedad frecuentes’’.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulaciéon emocional y conductual,
son los trastornos del suefio.

De esta forma, la comunicacion constante con la familia es fundamental, para asi poder detectar las
sefiales iniciales, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos adecuados.

EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS PREVENTIVAS™:

Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.
Anticipacion de la jornada escolar y regulacién de la demanda académica

Manejo de los estimulos sensoriales.

Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la altura de
cada estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con estudiantes que no han
accedido al lenguaje verbal

Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones emocionales.
Apoyo conductual positivo.

Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes.
Permitiendo la libre expresion, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.

Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante tome decisiones y
desarrolle sus tareas por si mismo/a.

Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una comprensiéon mas profunda
de si mismo/a.

Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

77 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual en establecimientos
educacionales. (MINEDUC, 2022).

78 Gestion Educativa para la inclusion, EducarChile 2024.
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14.
15.

16.
17.

18.

b)

Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacion por otros y otras, de manera constructiva, pacifica y
respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se pueden o
no realizar, segun el contexto en el que participen.

Identificacidon de un referente afectivo de contencién emocional en el equipo docente.

Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus estudiantes comprendan lo
que sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo experimentan en su cuerpo.

Incorporar una educacion emocional intencionada y sistematica.

Promover estrategias de regulacion y gestién emocional: para que puedan expresar sus emociones
(de la manera en que el estudiante se comunique) y pueda reconectarse consigo mismo.

Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculandose con las situaciones
desafiantes que enfrenta.

PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR ANTE DESREGULACIONES Y SITUACIONES DESAFIANTES.

El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones
desregulaciones y situaciones desafiantes de los estudiantes TEA del establecimiento.

.,CUANDO SE DEBE ACTIVAR EL PROTOCOLO?

Cuando existan las siguientes alertas:

Desajuste emocional y/o conductual:

Episodio de duracion variable en que un estudiante pierde, en forma total o parcial, su capacidad
habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una situacién vivenciada como
critica.

En este estado se puede ver afectado el ambito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

Agitacién psicomotora:

Es un estado de marcada excitacion mental acompanado de un aumento inadecuado de la actividad
motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin un fin
determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA DEC.

ETAPA N°1: PREVENTIVA.

Esta etapa dice relacion con las estrategias preventivas a aplicar en el establecimiento, frente a
indicios de eventuales desregulaciones y tiene por objeto, prevenir que ciertas conductas aumenten
en su intensidad y asi evitar posibles episodios de DEC.

De esta forma, frente a sefales de alerta de una posible DEC, los docentes y asistentes de la
educacion que estén con el parvulo o estudiante TEA deben recurrir su PAEC, a fin de implementar
algunas de las estrategias preventivas definidas para el estudiante.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion informara de
los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via
correo electrénico o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara como
constancia en la bitacora que para tales efectos se implemente.

ETAPA N°2: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS Y RIESGO PARA SI MISMO O TERCEROS.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y no ha
habido resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se visualiza
riesgo para el parvulo o estudiante TEA, o para terceros.
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De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda
recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacién.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede 0 de como se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante TEA se sienta comodo.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Retirar _elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente
con la familia en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten volver a la calma, con el objeto del
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional- verbal, esto es, se
intentara mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudarle.

Se hace presente que en la aplicacion de estas medidas se consideraran factores como: la edad,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros.

Se debe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia
el autocontrol.

Paralelamente, se debe analizar la informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional y de acuerdo
con ello, actualizar el PAEC, segun corresponda.

RESPONSABLES.

Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion, inspectores, equipo psicosocial y/o
Convivencia Escolar, teniendo para ello especial consideraciéon a las indicaciones individuales de
estudiantes contenidas en el PAEC.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccién informara de
los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via
correo electrénico, a mas tardar al término de la jornada de clases.

Se debe levantar un registro de lo sucedido, la que se dejara como constancia en la bitacora que para
tales efectos se implemente.

La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideracion
a su contexto familiar. De no poder entablar comunicaciéon con aquél designado, el establecimiento
debera contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de
emergencias. La comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.
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ETAPA N°3: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA EL PARVULO O
ESTUDIANTE Y TERCEROS, QUE NO IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA
FUERZA DE UN ADULTO.

En esta etapa, el parvulo o estudiante TEA, no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada, poniendo en peligro su propia integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC debe “acompafar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante
esta etapa de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable y ademas esta poniendo en riesgo su integridad o la de terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de coémo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion.
Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Se vera la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado
la familia. De no poder entablar comunicaciéon con aquél designado, el establecimiento debera
contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de
emergencias, al observar por el responsable, la imposibilidad de regular sus impulsos de manera
auténoma, ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional. Lo
anterior, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico,
emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
heterolesivas.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion informara de
los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via
correo electrénico a mas tardar al término de la jornada de clases. Debiendo levantar un acta de todo
lo ocurrido y realizado, la que se dejara como constancia en la bitacora que para tales efectos se
implemente.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres
0 apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 5 dias habiles siguientes al
episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser
necesario evaluar los cambios pertinentes en este.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo se comunicara via telefénica con quien la familia
designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo con la priorizacion registrada
en el PAEC, la comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N°1 no conteste o no sea posible comunicarse
con él, se contactara a la prioridad N°2 y asi sucesivamente.
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El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la hora del llamado y el
motivo de la misma y/o citacion, quedara registrado en una bitacora dispuesta para ello, junto con el
acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas.

ETAPA N°4: INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, E IMPLICAN
LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE.

Esta etapa, dice relacidén con casos excepcionales en cuanto a la forma de contencién que se hara por
parte de un adulto, en que la restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o danos a la
integridad fisica del estudiante afectado y de terceros en el caso de una DEC.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion previa y escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante TEA dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se describira en el PAEC de cada parvulo o estudiante TEA y en cada situacion (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. La contencién
fisica que se haga sera elaborada en conjunto por quienes intervengan con el parvulo o estudiante
TEA, generando criterios consensuados, debiendo incorporarse al PAEC.

En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se vera la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado
la familia, ante la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, con el objeto de mitigar
0 prevenir riesgo significativo de afectacién a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser
agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas. En caso de evaluar la
necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el establecimiento, el encargado
de activar el protocolo se comunicara via telefénica con quien la familia designe como responsable
frente a un caso de DEC, de acuerdo con la priorizacion registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N°1 no conteste o no sea posible comunicarse
con él, se contactara a la prioridad N°2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la hora del llamado y el
motivo de la misma y/o citacion, quedara registrado en una bitacora dispuesta para ello, junto con el
acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas, para mantener un registro de la
evoluciéon de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, en circunstancias extremas, puede
requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, con el objeto de resguardar la integridad fisica y
psicoldgica del parvulo o estudiante TEA.

Sin perjuicio de lo anterior, en el PAEC, debera quedar definido al centro de salud al que debera ser
derivado, asi como la forma de traslado, lo anterior, con apego a la normativa y velando por la
seguridad de todas las partes involucradas.

Se hace presente que, en esta etapa, algunos de los factores desencadenantes pueden estar
asociados a, efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos. Es por esto que resulta
fundamental la comunicacion entre la familia y el establecimiento, a fin de contar con la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
DEC y por el cual, el parvulo o estudiante TEA necesite el traslado a un servicio de urgencia, ya que
dicha informacion podra ser requerida por los profesionales que lo atiendan en el centro de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.
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VI.

VII.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres
0 apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 5 dias hébiles siguientes al
episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser
necesario evaluar los cambios pertinentes en este.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a
la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En el evento que la familia, no sea citada o esta no concurra, la persona designada en el PAEC, o en
su ausencia, la persona que designe la Direccion informara de los hechos ocurridos y acciones o
estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar
a mas tardar al término de la jornada de clases.

RESPONSABLES:

los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones descritas, con especial
consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el PAEC, sera el profesor
o asistente de la educacion presentes al momento de evidenciar una DEC, el personal capacitado
para realizar la contencion fisica.

Funcionario encargado segun PAEC, informara a la familia y levantara acta y la registrara

ENTREGA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacién solicitada para la construccion del PAEC,
para que el establecimiento, a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a la situacion
particular DEC del parvulo o estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Es importante
sefalar que, el padre, madre o apoderado deben entregar la informacion relativa a indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante, que hubieren sefalado los profesionales de apoyo especialistas externos, a fin de sean
incorporadas en el PAEC, ya que dicha informacién, sera relevante para el manejo y uso del
procedimiento ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el establecimiento estaran
previamente consensuadas con la familia, de manera que solo sera posible utilizarla en casos
excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la
integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacién del
protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle
la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando la confidencialidad que
amerita cada caso.

;i COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional adoptara medidas de
acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes presenciaron el hecho,
tales como:

Realizar contenciéon inicial en el curso con el equipo que determine la Direccion del
establecimiento. El objetivo de esta contencién es, dar tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los
estudiantes que puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se debera explicar la situacion con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
estudiantes y con foco en la transmisién de seguridad.

Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o nivel
determinado.

La direccion del establecimiento, en coordinacion con el profesor jefe, deberan decidir, segun las
caracteristicas de la situacion y los testigos involucrados, la forma de comunicacién a los padres y
apoderados de los testigos presentes en una situacion de DEC, a fin de proteger la integridad e
identidad del parvulo o estudiantes TEA y asi evitar la difusién de contenido inadecuado o riesgoso.
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Viil.

XI.

Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus miembros esta autorizado
a difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o
fuera del establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como
cualquier otra difusién de informacion sobre el caso.

COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL EN CASO DE QUE SE
REQUIERA SU ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA EMERGENCIA RESPECTO DE LA
INTEGRIDAD DE UN PARVULO O ESTUDIANTE AUTISTA.

El encargado de activar el protocolo se comunicara via telefonica con quien la familia designe como
responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo con la priorizacion registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N°1 no conteste o no sea posible comunicarse
con él, se contactara a la prioridad N°2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la hora del llamadoy el
motivo de la misma y/o citacion, quedaran registrado en una bitacora dispuesta para ello.

EL ESTABLEIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE,
APODERADO O TUTOR LEGAL AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS
PUEDAN ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIAANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante TEA, en la cual se requiera la asistencia del padre, madre,
apoderado o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de ser requerido, la Direccion del
establecimiento, certificara la referida asistencia, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador.

LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO EN UNA FICHA DE
REGISTRO ANECDOTICO, (BITACORA).

Sera obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje en Acta de Registro
en la bitdcora de DEC.

El acta contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento y los que
seran contrastados con el PAEC, para asi definir la necesidad de modificacién y/o actualizacion,
conforme a la informacioén que entregue la familia y los especialistas externos tratantes del parvulo o
estudiante TEA (psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles).

En el PAEC, se establecera el funcionario responsable de levantar el acta de registro e incorporarlo a
la bitacora. En caso de no estar presente dicho funcionario, el registro y levantamiento debera ser
realizado por equipo de Psicosocial y/o Convivencia Escolar.

LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE
LLEVARAN A CABO.
Una vez superado el episodio de desregulacion, se debera realizar evaluacion y seguimiento de las

medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor del estudiante, las que
quedaran registradas en la bitdcora y ademas se incluiran en el PAEC, en el caso de no estar contenidas
en este.

Las acciones de seguimiento seran consensuadas con la familia y los profesionales externos
especializados, (psicologos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles) y en el ambito de su
competencia, seran implementadas por establecimiento, a fin de definir en conjunto un trabajo en
favor del estudiante.

Atendido que el PAEC es individual y cada parvulo o alumno TEA debe tener uno que se adecue a su
necesidad, los plazos de seguimiento de cada una de las medidas adoptadas dependeran de cada
caso. Sin perjuicio de lo anterior, frente a una DEC y la implementacion de acciones de seguimiento,
se dejara en el acta de registro contenida en la bitacora, el plazo de seguimiento que se tendra para
evaluar la efectividad o no de las acciones y/o estrategias implementadas.
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Anexo 1.b

PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS PARVULOS®.

¢, Qué se entiende por Vulneracion de Derechos?

Debemos entender por Vulneracién de Derechos cualquier transgresién o dafien los derechos o la
dignidad de los parvulos en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica,
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o
no, dependiendo de nuestra legislacion.

Sin embargo, atendida esta definicidony a lo dispuesto en la Circular que imparte instrucciones sobre de
Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacion, la aplicacién de este Protocolo de
Vulneracion de Derechos se gestionara excluyendo a transgresiones contra derechos de los parvulos
que se encuentran en otros Protocolos, que son mas especificos y contienen otro tipo de medidas de
resguardo para el parvulo.

De este modo, dependera del tipo de transgresion a los derechos del parvulo para utilizar el Protocolo
correcto:

Transgresiones referidas a su indemnidad sexual: Protocolo de Agresiones sexuales y Hechos
de Connotacién Sexual

Transgresiones referidas a maltratos propinados por un | Protocolo de Maltrato de Adulto a Parvulo
adulto integrante de la Comunidad Educativa (Docente,
asistente de la educacién o un apoderado, que no sea
su padre, madre o cuidador):

Transgresiones referidas a maltratos propinados por un | Protocolo de Maltrato entre Pares
compafiero del Colegio:

Transgresiones referidas a maltratos propinados por un | Protocolo de Acoso Escolar (Bullying) o

compafiero del Colegio, en los que se presenten los |Ciberacoso (Ciberbullying) si es a través de
requisitos del Acoso Escolar: medios digitales.

¢, Cuando debera ocuparse el Protocolo de Vulneracion de Derechos?

Pues bien, habiendo descartado las transgresiones de derechos recién descritas, éstas se originen:
1. Como consecuencia de una negligencia de las personas que detenten el cuidado y proteccion
del parvulo en su ambito familiar, como su madre, padre o apoderado; y
2. No exista una justificacion por parte de dichos cuidadores ante el Colegio.
3. Misma razén aplica si alguna de estas personas ejerce contra el parvulo acciones de violencia
de cualquier tipo, incluida las sexuales.
Acciones y etapas que componen el Procedimiento:
Recepcion de denuncias:

Cualquier docente o asistente de la educacion podra recibir y canalizar una denuncia por vulneracion
de derechos que afecte a algun parvulo del Colegio, comunicando a la brevedad dicha situacion al
Directora del Colegio y a la Encargada de Convivencia Escolar.

79 Elaborado conforme a las instrucciones establecidas en la Resolucion Exenta N°860 de 2018 de la Superintendencia de
Educacién, especificamente en su Anexo 1. denominado “Contenido minimo de del Protocolo de Actuacion frente a la detecciéon
de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos”, Pag. 22.
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Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de actuar de oficio por parte del Directora del establecimiento.

Si es el parvulo quien comunica espontaneamente una posible vulneracién a sus derechos, el
funcionario del establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad (no en el patio, por ejemplo). En estas circunstancias el funcionario debe
tener presente lo siguiente:

a) Escuchary acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor
escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

b) No poner en duda el relato.

c) Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

d) Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

e) No pedir al parvulo que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles excesivos. La
indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

f)  No presionar el relato del parvulo, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de
manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser
normales.

g) Noobligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

h) Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

i) Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

i) No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al parvulo o parvulo que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la situacion,
es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

k) Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

1)  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

m) No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedicada
al parvulo o parvulo, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

Comunicacion a madre, padre o apoderado del parvulo:

El cuidador del parvulo tendra siempre el derecho de ser informado y requerido para que justifique la
posible situacion de vulneracién de derechos en la que pueda estar incurriendo. Para ello sera citado
a la brevedad a la respectiva entrevista por la via mas rapida al efecto, guardando la reserva y
prudencia necesaria en dichas comunicaciones. Se sugiere que dicha entrevista se realice el mismo
dia o a primeras horas del dia habil siguiente. De dichas citaciones se dejara registro.

La entrevista sera liderada por el Directora, o por quién ella designe.

Si no hay justificacion para la situaciéon planteada, el Colegio debera comunicar esta situacion al
Juzgado de Familia.

La denuncia podra presentarse aun antes de la comunicacion con el apoderado, si de ello resulte
riesgo para el parvulo o para la investigacion

Il. Personas responsables de activar el Protocolo de Vulneracién de Derechos y realizar
sus acciones:
Las personas responsables de activar este Protocolo sera el Directora y/o la Encargada de

Convivencia Escolar.

Il. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:

Plazo para resolucion: dentro de tres dias de haberse realizado la entrevista con el apoderado o
cuidador del parvulo; o no habiéndose realizado ésta por renuencia del citado, se procedera a
establecer con los elementos que se cuenten para determinar si existen antecedentes importantes para
presumir la existencia de una vulneracién de derechos.
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Pronunciamiento: Conforme a lo sefialado anteriormente, el Colegio debera sefialar al menos que
existen hechos que hacen presumir la existencia de una vulneracién de derechos contra el parvulo, y
con ello debera oficiar al Juzgado de Familia respectivo, sin perjuicio de comunicar a otras instituciones
de la red publica o privada que puedan prestar asistencia al parvulo y/o su familia.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
parvulos afectados y la formula de comunicacion con estos, en caso de ser necesario:

Los padres, madres y apoderados de los parvulos afectados deberan estar siempre informados de los
hechos relevantes de sus pupilos, y de este modo, el Colegio debera citarlos por la via mas rapida al
efecto a las reuniones que sean necesarias, intentando que sean lo mas celera posible sin que por
esto se pierda la formalidad de registro necesaria. En dichas reuniones se informara las necesidades
del parvulo y/o el seguimiento que se realice para su beneficio.

En este sentido, los apoderados podran ser contactados y citados tal como lo sefiala el Reglamento
Interno mediante libreta de comunicaciones, por correo electrénico o telefénicamente, siempre
dejando registro de dicha accién. Asimismo, podran participar mediante reuniones presenciales o por
video llamada mediante soportes tales como Zoom, Google Meet o Teams, cuidando de dejar registro
de la citacion y el link de acceso a la misma con fecha y hora.

Si es necesario, se utilizara similares formas de comunicacion con el resto de la comunidad educativa.

. Medidas de resguardo dirigidas a parvulos afectados:

En primer término, corresponde sefialar que nuestro Colegio cumple un rol fundamental en la
prevencion de todo tipo de abuso, en el sentido de educar a nuestros parvulos en el autocuidado de
su bienestar integral, la valoracién de su cuerpo, salud, vida y dignidad.

Un aspecto esencial es tener presente que la responsabilidad que tiene el Colegio es actuar
oportunamente, acorde a la normativa educacional vigente y al Reglamento Interno del
establecimiento, colaborando con los organismos especializados. Las medidas de resguardo a utilizar
se comprenden:

a) Brindar acompafamiento a los parvulos que se encuentran en esta situacion.

b) Promover un clima de acogida y confianza con los parvulos para que puedan comunicar sus
preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

c) Mantener la atencién a los estados y conductas psicoldgicas del parvulo, para el apoyo
requerido.

d) Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario®.

e) El Colegio colaborara con asistir a los parvulos y sus apoderados con el ingreso en las redes
de apoyo y mantendra el contacto con ellas para el beneficio y reparacién emocional del
parvulo.

.Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo:

Las personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, entrevista y decision
procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la
privacidad de los parvulos. Asimismo, procuraran la adopcién de las medidas necesarias para que las
interacciones sean realizadas de forma adaptada al parvulo, en un ambiente adecuado a sus
especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucion de sus
capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

En este sentido, y tal como se ha sefialado precedentemente se debera guardar la reserva y prudencia
necesaria en las comunicaciones y en los registros de entrevistas y en cualquier otro documento
escrito, como también en las conversaciones que se mantengan con los parvulos y apoderados, las
que deberan realizarse en lugares adecuados para garantizar dicha privacidad y confidencialidad
necesarias.

181




VII.

VIILI.

Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos que
estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los parvulos que aparecen involucrados,
teniendo presente el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Las medidas de Apoyo
pedagogico seran designadas por la Educadora y el Directora del Colegio, citando a modo ejemplar y
sin ser taxativa esta enumeracion: Apoyo especial mediante entrega de guias, Reforzamiento
presencial, Seguimiento pedagdgico por parte de la Educadora o por otro docente que se designe,
Designacién de un adulto significativo en el Colegio, para que el parvulo recurra a dicha persona para
cualquier necesidad de caracter pedagdgica o personal, entre otras.

Procedimiento de derivacion para medidas de apoyo psicosocial:

Conforme a lo sefialado en los puntos IV., V. y VII., si se requiere derivar a un parvulo a un profesional
externo, se debera comunicar esta necesidad y su fundamento al apoderado, quien debera gestionar
esa atencion en el mas breve plazo.

Coordinacién: Sin perjuicio de que es una responsabilidad del apoderado el gestionar la citada
atencién, podra requerir ayuda en esta gestién al Colegio, quien a través de la Encargada de
Convivencia Escolar realizara las coordinaciones previas para dicha atencion.

Seguimiento con instituciones y organismos competentes: Asimismo, se debera generar
retroalimentaciones con los organismos externos.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos:

Cabe recordar que como en este Protocolo existen adultos involucrados en los hechos, se deben
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos, las que deberan
ser aplicadas conforme la gravedad del caso:

La mas importante de estas medidas radica en la facultad que la asiste al Directora para comunicar
este hecho al Juzgado de Familia respectivo y a las instituciones de la red de asistencia social y de
salud que beneficien al parvulo.

Si el hecho reviste caracteres de delito, el Colegio debera interponer la Denuncia conforme lo establece
el articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de
poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un parvulo:

Tan pronto como se advierta una situacion de esta naturaleza, y no habiendo una justificacion para ello
por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables, TODOS los funcionarios del Colegio
podran comunicar esta situacion al Juzgado de Familia con los antecedentes fundantes de una posible
vulneracion maltrato, abuso, violencia, riesgo, abandono, entre otros, que pueda sufrir un parvulo, de
acuerdo con el articulo 70 de la Ley N°19.968. Sin perjuicio que se debera informar oportunamente al
Directora o la Encargada de Convivencia Escolar.

Para ello se sugiere utilizar la pagina del Poder Judicial, ingresando los antecedentes en el enlace
“Denuncia vulneracién de derechos respecto de NNA” (https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite _facil).

Plazo para efectuar la comunicacion: Dentro de 24 horas luego de que el apoderado concurra a
entrevista y no logre justificar adecuadamente la posible vulneracion de derechos advertida en el
Colegio. Si existe un riesgo inminente para el parvulo, este plazo se activara desde que el Colegio
tenga conocimiento, sin perjuicio de que luego el apoderado sea citado a entrevista con el Colegio.

80 Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de Talagante: Francisco Chacén N°952, comuna de Talagante N°8931.
Centro de Salud Familiar (CESFAM) Doctor Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049, comuna de Talagante.
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Anexo 2.b

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE

MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES®'.

Definicion de la Agresion de caracter sexual a parvulo:

Las agresiones de caracter sexual a parvulo son el contacto o interaccion entre un parvulo con un
adulto, en el cual el nifio es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios de este o diferente sexo del agresor.

Se trata de un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifas.

Tipos de Delitos Sexuales:

a) Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como:

i.  Exhibicién de genitales.

i. Realizacion del acto sexual.
iii. Masturbacion.

iv.  Sexualizacion verbal.

v.  Exposicién a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetraciéon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun establece
el Cédigo Penal).

d) Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que
tengan entre 12y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

81 El presente Protocolo se realizé conforme a las indicaciones del Anexo N°2 denominado “Contenido minimo del Protocolo
Frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales” contenido en la Resolucion Exenta N°860
de 2018 de la Superintendencia de Educacion referida a la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los establecimientos educacionales parvularios, Pag. 23.

82 Dolor o molestias en el area genital, Infecciones urinarias frecuentes, Cuerpos extrafios en ano y vagina, Retroceso en el
proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis), Comportamiento sexual inapropiado para
su edad, tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual, Se visten
con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

83 Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como:
desconfianza o excesiva confianza. Resistencia para regresar a casa después del Colegio. Retroceso en el lenguaje.
Trastornos del suefio. Desdrdenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa.
Inhibicion o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros. Conducta sexual no acorde a la edad, como
masturbaciéon compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
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Senales de alerta.

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del parvulo que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente,
estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual.
Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes
en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos 8 o psicologicos®® presentes en parvulo, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es
la actitud de los padres, madres y/o responsables ante la intervencion de los profesionales frente a las
sefales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo o de
colaboracion ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omisién de las indicaciones de la intervencidn, podemos pensar en una posible situaciéon de Abuso
Sexual Infantil.

Principios Orientadores respecto de la formulacién de denuncias en casos de un posible delito sexual.

Se debe tener presente que No notificar un caso de un posible delito sexual infantil nos hace cémplices
de esa situacion.

La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida
del nifo o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacién del ambito privado de la familia del nifio al &mbito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Descripcion de acciones v etapas del proceso:

1°. Ante la sospecha que algun estudiante esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere:

a) Conversar con el parvulo. Si un parvulo le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y
lo hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b) Manténgase a la altura fisica del parvulo. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

c) Hagatodo lo posible por ser empético y mantenga una actitud tranquila.

d) Procure que el parvulo se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a
detalles.

e) Intente trasmitirle al parvulo que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)  No cuestione el relato del parvulo. No enjuicie.

g) Noinduzca el relato del parvulo con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

h)  Si el parvulo no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i)  Registre en forma textual el relato del parvulo (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio, por lo cual este
procedimiento requiere de un delicado abordaje.

2°. Informar al apoderado:

Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informaciéon que detenta el Colegio. Junto con
informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al estudiante.

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo hasta no realizar la denuncia respectiva, pues puede ocurrir que se nieguen los hechos o
retiren al estudiante del establecimiento.

184




3°. No exponer al parvulo a relatar reiteradamente la situacion abusiva®.

Se debe procurar el cuidado y proteccion al parvulo que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del parvulo, sera él el Unico que maneje esa
informacion, siendo responsable de comunicarla al Directora del Colegio. Esta estrategia da respuesta
a una medida de proteccion que realiza el Colegio hacia el estudiante involucrado en el hecho.

Recuerde que la confidencialidad de la informaciéon que se maneja sobre los estudiantes se mantiene
sélo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion de
derecho o de peligro de vida del menor, se debe informar a la Autoridad correspondiente.

4°. En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicélogo, asistente social) debe contactarse para solicitar orientacion con la OPD, Servicio Nacional
de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, entre otros organismos.

5°. Si el Abusador fuese funcionario del Colegio: Inmediatamente conocida una denuncia de abuso sexual
infanti o que se tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente al Directoraa del Colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

El Directora del Colegio debera disponer como una medida cautelar inmediata la_separacién del
eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con ellos. Esta medida tiende no sélo a proteger a los parvulos sino también al
denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

6°. Si el Abuso fuese entre estudiantes del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los parvulos pertenecen a la comunidad escolar, y que los
estudiantes involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad del Colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los estudiantes y asegure
el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado, y para ello hay que tener presente las diferencias
entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

JUEGO SEXUAL BUSO SEXUAL

Ocurre entre parvulo Es cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
de la misma edad cronoldgico mayor que la victima.

No existe la coercion Ellos buscan preferentemente complacer sus propias

necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la
victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

84 La Ley N°21.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, victimas
de Delitos Sexuales, tiene por objeto prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido
victimas de los delitos, con el fin de evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con
ocasioén de su interaccion, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos sefialados en el inciso anterior. Asimismo, para los efectos de esta ley, se considera
nifio o nifia a toda persona menor de catorce afios y adolescente a todos los que hayan cumplido catorce afios y no hayan
alcanzado la mayoria de edad.
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Distincién por edades:

Victimario menor de 14 afos:
En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil, pues no

constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

En este caso se debe informar al Juzgado de Familia quien podra solicitar una medida de
proteccion si corresponde.

Victimario mayor de 14 afos:

En este caso implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual reviste caracteres de delito,
por lo que procede se realice una denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la
Policia de Investigaciones de Chile, conforme a lo que se establece en el articulo 175y 176 de Cddigo
Procesal Penal.

Las acciones que deberan realizarse si la agresion es cometida por un estudiante a otro son:

1°. Se informa a la Encargada de Convivencia Escolar y/o al Directora®®,

2°. La encargada de Convivencia Escolar y/o Psicéloga deberan entrevistar a los parvulos por
separado y simultaneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
parvulos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Dejando registro escrito de cada alumno/a
involucrado

3°. Una vez corroborado el hecho, se procede a citar a los apoderados para comunicar el inicio de este

4°
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protocolo e informar que se realizara la denuncia ante las autoridades correspondientes®.

. Se debe resguardar la identidad de todos los parvulos involucrados, ya sean participantes activos,

espectadores, etc.

. Se da término a la investigacion con informe de la encargada de convivencia escolar, donde se

propone la o las medidas que debera adoptar la autoridad del Colegio, conforme a las disposiciones
del reglamento interno, asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno.

6°. Otra medida que puede adoptarse es que el Directora, la Encargada de Convivencia Escolar y la

Educadora se dirigen a los cursos correspondientes a los parvulos involucrados, e intervienen para
clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir. Del mismo modo,
pueden realizar una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion de
los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

I. Responsables de activar las acciones de estos Protocolos:
Cada uno de los adultos funcionarios del Colegio es responsable de acoger a cualquier estudiante
que devele un posible delito sexual, maltrato infantil o hecho de connotacion sexual.

Sin embargo, y teniendo especial cuidado de prevenir la victimizacion secundaria del estudiante (no
revictimizacion), seran receptores especiales para acoger estas denuncias los profesores jefes, la
Encargada de Convivencia Escolar o el Directora del Colegio. Todo ello conforme a con quien mas
cémodo se sienta el estudiante y/o su apoderado.

Recibida esta informacion, el funcionario inmediatamente dara cuenta al Directora para activar todas
y cada una de las acciones que contempla este Protocolo.

85 La Directora siempre debera ser informada.
86 Si uno de los participes es mayor de 14 afios, la denuncia debera interponer ante Carabineros de Chile, la Policia de

Investigaciones de Chile o al Ministerio Publico, pues el hecho puede revestir caracteres de delito. Por ejemplo, un familiar del
parvulo que tenga sobre 14 afos.
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Plazos de resoluciéon y pronunciamiento sobre los hechos.
Corresponde sefalar que los plazos de activacion del Protocolo son inmediatos, no debiendo
sobrepasar las 24 horas de conocido el hecho.

Lo anterior en especial concordancia con lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal,
que ordena realizar la respectiva denuncia dentro del mismo plazo.

Se debe hacer presente que, a diferencia de otros procedimientos o protocolos en los cuales el
apoderado puede justificar un actuar que parece negligente, en los casos que corresponden a este
Protocolo de Delitos Sexuales no cabe tal distincion, y procede interponer la denuncia a las
autoridades correspondientes?”.

Medidas o acciones que involucran a apoderados y forma de comunicacion con estos.

Los padres, apoderados o adultos que detenten el cuidado del parvulo siempre deberan estar al tanto
de cualquier situacién que los afecte, especialmente en lo que respecta a su indemnidad sexual.

Esta regla general, solo podra ser omitida si el posible sospechoso de ser autor de este tipo de delitos
puedan ser precisamente los padres, apoderados o quienes detenten el cuidado de los parvulos. En
este caso, se procedera inmediatamente con la denuncia a las autoridades, y luego podra ser
informado el apoderado, siempre que no exista una prohibicién por parte de las mismas autoridades.

Los apoderados seran citados a entrevista por la via mas rapida al efecto, guardando la reserva y
prudencia necesaria en dichas comunicaciones. Se sugiere que dicha entrevista se realice el mismo
dia o a primeras horas del dia habil siguiente. De dichas citaciones se dejara registro.

En este sentido, los apoderados podran ser contactados y citados tal como lo senala el Reglamento
Interno mediante libreta de comunicaciones, por correo electrénico o telefénicamente. Asimismo,
podran participar mediante reuniones presenciales o por video llamada mediante soportes tales como
Zoom, Google Meet o Teams, cuidando de dejar registro de la citacion y el link de acceso a la misma
con fecha y hora.

La entrevista serd liderada por el Directora, o por quién ella designe:

De lo que se hable en la entrevista se dejara registro, en un documento reservado, al que tengan
acceso solo el equipo directivo y el profesor jefe, de modo de evitar filtraciones a la comunidad
educativa que puedan afectar al parvulo que sea posible victima de este tipo de delitos.

Es importante hacer presente al apoderado, a los padres o al adulto que detente el cuidado del parvulo,
que el Colegio esta obligado por ley a practicar la denuncia, y que no corresponde al establecimiento
hacer condena alguna, pues ello le corresponde a un Tribunal de la Republica; y, por el contrario, se
les debe senalar que el Colegio prestara toda la ayuda psicosocial y pedagdgica que esté a su alcance.

Si es necesario, se utilizara similares formas de comunicacioén con el resto de la comunidad educativa.

87 Aplica los Principios Orientadores respecto de la formulacion de denuncias en casos de un posible delito sexual, ya
sefalados en este Protocolo.
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IV. Medidas de resguardo a afectados: apoyo pedagogico, psicosocial y eventuales
derivaciones.

En primer término, corresponde sefalar que nuestro Colegio cumple un rol fundamental en la
prevenciéon de todo tipo de abuso, en el sentido de educar a nuestros estudiantes en el autocuidado
de su bienestar integral, la valoracion de su cuerpo, salud, vida y dignidad.

Un aspecto esencial es tener presente que la responsabilidad que tiene el Colegio es actuar
oportunamente, acorde a la normativa educacional vigente y al Reglamento Interno del
establecimiento, colaborando con los organismos especializados.

La funcion del Colegio en este Protocolo no es investigar el delito, sino poner a disposiciéon de las
autoridades el relato, los antecedentes que el establecimiento disponga.

Las medidas de resguardo a utilizar se comprenden:

a) Brindar acompafamiento a los estudiantes que se encuentran en riesgo, que hayan sufrido
o participado en una agresién sexual.

b) Promover un clima de acogida y confianza con parvulo para que puedan comunicar sus
preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

c) Respetar el silencio del estudiante victima de esta agresion y su ritmo para que compartan
Su experiencia, no insistir, ni exigirle.

d) Mantener la atencion a los estados y conductas psicoldgicas del estudiante, para el apoyo requerido.

e) Sise requiere la atencién de salud urgente del parvulo, el Colegio debera disponer de su traslado
inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes,
acompanado ademas por su apoderado o un familiar.

f)  Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario. Esta
informacion esta disponible para toda la comunidad educativa®.

El Colegio, a través de la Encargada de Convivencia Escolar, colaborara con asistir a los estudiantes
y sus apoderados con el ingreso en las redes de apoyo y mantendra el contacto con ellas para el
beneficio y reparacién emocional del estudiante, como asimismo realizard el seguimiento con
instituciones y organismos competentes. Asimismo, se debera generar retroalimentaciones con los
organismos externos.

88 Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de Talagante: Francisco Chacén N°952, comuna de Talagante

Centro de Salud Familiar (CESFAM) Doctor Alberto Allende Jones: Av. Esmeralda N°2049, comuna de Talagante.
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VI.

Resguardo de la intimidad del parvulo afectado y permitir que estén siempre acompanados,
Si es necesario por sus padres. Evitar la revictimizacion.

Como ya se indico precedentemente, constituye un principio rector de la Ley N°21.057 que regula
entrevistas grabadas en video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, victimas de Delitos
Sexuales; la_prevencién de la victimizacién secundaria, para cuyo proposito las personas e
instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran
adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad
de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcién de las medidas necesarias para que las
interacciones descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al parvulo, en un
ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la
evolucién de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal®®.

En este sentido, y tal como se ha sefialado precedentemente se debera guardar la reserva y prudencia
necesaria en las comunicaciones y en los registros de entrevistas y en cualquier otro documento
escrito, como también en las conversaciones que se mantengan con los estudiantes y apoderados,
las que deberan realizarse en lugares adecuados para garantizar dicha privacidad y confidencialidad
necesarias. La comunicacion con las educadoras y/o los profesores debe ser liderada por el
Directora, o por una persona en la cual delegue debido a su experticia 0 de adecuado manejo del
tema, contando con la debida reserva de la informacion.

No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los
detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad
en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de los docentes como de los apoderados (Ej.: evitar que le pregunten
al parvulo “;cémo estas?”, “;como te sientes?”, “;qué te pas6?”, o le hagan sentir como “victima” o
que esta incapacitado, etc.).

La educadora tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacién y/o
comunicacién y de contencion con el resto de los companeros y comparieras, con las y los apoderados
del curso y con sus docentes, si asi fuese necesario. Y en relacion con el parvulo afectado, contribuir,
en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y
promoviendo a la contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso®.

Medidas formativas a estudiantes involucrados, considerando edad, desarrollo emocional,
caracteristicas personales y grado de madurez, inspirados en principios de proporcionalidad
e interés superior del parvulo.

a) El Colegio debe contemplar en todos los niveles de educacion y distintos estamentos de la
comunidad educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al
resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si mismo
(autocuidado) y hacia otros.

b) En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de objetivos
transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacioén, Ciencias Naturales,
Biologia, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Educacioén Fisica, etc.

c) Se debe contemplar comunicacién con profesor jefe y/o consejo de profesores (resguardando
siempre el principio de confidencialidad) para implementar los casos que sea necesario estrategias
didacticas y formativas.

89 Articulo 3° letra d) de la Ley N°21.057.

90 “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacion, 2017
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VILI.

VIII.

Luego de ocurrido un evento las acciones de prevencion en estos casos seran determinadas por el
equipo de convivencia y las autoridades competentes que han llevado el caso, las que puede ser:

a) Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.

b) Apoyo a la familia y al parvulo por parte de profesionales de la educacion del Colegio.

c) Plan de apoyo al parvulo (especifico a cada caso).

d) Trabajo de reparacion junto a los cursos de los parvulos involucrados.

e) Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que debera ser informado a las
familias y comunidad escolar atingente a través del medio de comunicacion mas idéneo, dejando
registro de aquello.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como

el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del parvulo y el

principio de proporcionalidad.

Medidas protectoras de la integridad de estudiantes cuando existan adultos involucrados:

Si el posible agresor fuese funcionario del Colegio: Inmediatamente conocida una denuncia por una
agresion a un parvulo, se debera informar inmediatamente al Directora del Colegio.

El Directora del Colegio debera disponer como una medida cautelar inmediata la separacion de este
adulto de su funcién directa con los parvulos y reasignarle labores gque no tengan contacto directo con
los nifios. Esta medida tiende no sélo a proteger a los parvulos sino también al denunciado, en tanto
no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia, conforme a lo sefialado mas adelante en el numeral XI

Obligacion de resguardar identidad de acusado mientras la investigacion no provea certezas.

El Colegio debe procurar resguardar identidad de acusado/a mientras la investigacion, y mantenerse
al tanto de todas las acciones que determine el Ministerio Publico y los Tribunales competentes.

Es dable recordar que el Colegio no es la institucion que debe juzgar y condenar, pues dichas
atribuciones le corresponden a los Tribunales de la Republica, exclusivamente.

Vias para mantener informada a la familia del afectado y a la comunidad sobre los hechos y
su seguimiento.

La familia del afectado debera ser informada de la forma mas rapida, oportuna y clara posible, por los
canales institucionales, y como se ha dicho guardando la reserva y confidencialidad a fin de proteger
al estudiante afectado y su familia. De ello debera dejarse registro en la misma forma ya establecida
en este Protocolo y en el Reglamento Interno.

La comunidad educativa sera informada de los hechos, en la medida que ello sea necesario, de modo
formal y guardando la confidencialidad del estudiante afectado y su familia, asi como del presunto
agresor (otro alumno o un adulto de la comunidad educativa). Lo anterior, sin perjuicio de las medidas
de resguardo que adoptara el Directora como ya se establecio.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios cumpliran con su obligacion de denunciar a
las autoridades con competencia penal:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir o tener la certeza de un delito que afecte a un
estudiante, la denuncia deberia formularse dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el hecho o
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho.

La denuncia podra interponerse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Ministerio
Publico o ante cualquier tribunal con competencia penal.
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Se sugiere utilizar el formulario de denuncia On Line dispuesto en la pagina web del Ministerio Publico
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp, para enviarlo a denuncia@minpublico.cl.
La denuncia podran realizarla TODOS los funcionarios del Colegio, sin perjuicio de que el articulo 175
letra d) del Cddigo Procesal Penal establece que el Directora, los inspectores o los profesores,
deberan interponer la denuncia respectiva, por lo que debera procurarse siempre que el Directora esté
en conocimiento oportuno del ejercicio de dicha accion, para que lidere las demas gestiones
pedagogicas y psicosociales que vayan en beneficio del estudiante afectado y su familia.

ARTICULO FINAL:

El presente reglamento, se ha realizado entre otras, con las disposiciones contenidas en la Ley
N°20.845 “De Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado”, la ley N°21.128 “Aula Segura”; asimismo conforme a la Circular que imparte Instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado®!, la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos
Internos de establecimientos de Educacion Parvularia®?, la Circular que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional®, la Circular sobre la
aplicacion de los Principios de No Discriminacién e Igualdad de Trato en el ambito educativo® y la
Circular que promueve la inclusion y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista®.

91 Resolucion Exenta N°482 de 2018 del Superintendente de Educacion.
92 Resolucion Exenta N°860 de 2018 del Superintendente de Educacion.
93 Resolucion Exenta N°812 de 2021 del Superintendente de Educacion
94 Resolucion Exenta N°707 de 2022 del Superintendente de Educacion
95 Resolucién Exenta N°586 de 2023 del Superintendente de Educacién
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